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% ALCANCE DE ESTA GUIA
Prevencidn, organizacién y proteccion de personas en instituciones privadas y organizaciones no
gubernamentales.

La presente guia esta dirigida a instituciones privadas y organizaciones no gubernamentales que
reciben, retinen o tienen personas bajo su cuidado o responsabilidad, entre ellas iglesias, templos y
comunidades religiosas; clubes deportivos y sociales; asociaciones civiles; fundaciones; centros
comunitarios; organizaciones de asistencia; entidades culturales y otras instituciones semejantes.

Su objetivo es proporcionar recomendaciones practicas para que sus autoridades, responsables, personal
y colaboradores puedan preparar las instalaciones, organizarse previamente y actuar de manera
ordenada si un terremoto se produce mientras hay personas reunidas en el establecimiento.

Estas recomendaciones no estan dirigidas a organismos municipales, provinciales o nacionales,
fuerzas de seguridad, bomberos, servicios de emergencia ni otras dependencias estatales, que
cuentan con competencias, procedimientos y protocolos especificos.

Esta guia tampoco sustituye las normas de seguridad, construccion, evacuacion, proteccion contra
incendios, accesibilidad o emergencias establecidas por las autoridades competentes. Cada institucion
debera adecuar estas recomendaciones a las caracteristicas de su edificio, actividades, cantidad y
caracteristicas de las personas presentes y normativa vigente en su jurisdiccion.

CENTRO CLUB
COMUNITARIO DEPORTIVO ASOCIACION 028
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FASE 1: ANTES DEL TERREMOTO

PREVENCION, MITIGACION Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La preparacion previa es fundamental para reducir lesiones, evitar situaciones de panico y permitir una respuesta
organizada.

Cuando un terremoto ocurre durante una actividad con numerosas personas, una reaccién desordenada puede generar
riesgos adicionales. Intentar evacuar precipitadamente mientras continia el movimiento puede provocar caidas,

empujones, aglomeraciones y bloqueo de las salidas.

Por ello, toda institucion debe prepararse considerando una situacién especialmente exigente:

y 4 L4 - aEmmn
¢ Qué ocurriria si el terremoto -
comenzara en este momento, =

con el establecimiento

ocupado yoline actividad en La planificacion debe realizarse pensando en
pleno desarrollo? esa situacion y no solamente en los

momentos en que el edificio se encuentra
vacio o con poco personal.
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1.1 EVALUACION PREVIA DEL ESTABLECIMIENTO
.

Identificacién de riesgos interiores
Las autoridades de la institucién deben recorrer periédicamente sus instalaciones e identificar elementos que
puedan convertirse en peligros durante un terremoto. Preste especial atencion a:

* armarios « esculturas y objetos decorativos pesados

* bibliotecas - grandes superficies vidriadas

* vitrinas y estanterfas altas « falsos techos y cielorrasos suspendidos

* equipos electrénicos y pantallas, « carteles

* televisores y monitores - elementos instalados sobre escenarios

* equipos de sonido - equipamiento deportivo

+ parlantes suspendidos - depésitos elevados

* proyectores + objetos almacenados en altura

* lamparas y candelabros - mobiliario que pueda desplazarse o volcarse
* ventiladores de techo - elementos religiosos o ceremoniales pesados
. _cu:fldros « estructuras temporales utilizadas durante actividades o
* imagenes celebraciones

* espejos

S
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Los objetos pesados deben ubicarse preferentemente en sectores
bajos. Armarios, estanterias, vitrinas, equipos y demas elementos
susceptibles de volcarse deben contar con sistemas de fijacion
adecuados.

Algunos de los elementos suspendidos que deben estar correctamente instalados y asegurados:

= i &

Lamparas Ventiladores Equipo de sonido Proyectores

Debe prestarse especial atencién a los elementos ubicados sobre lugares donde habitualmente permanecen
concentradas muchas personas, como bancos de iglesias, auditorios, salones de reunién, comedores, tribunas, aulas,
gimnasios, escenarios y espacios infantiles.

@ CRPJ « Programa de Capacitacién Civil « TERREMOTOS EN INSTITUCIONES | 5



m Vidrios y superficies transparentes

Cuando resulte apropiado, pueden utilizarse peliculas
de seguridad u otros sistemas adecuados destinados a
reducir la dispersion de fragmentos en caso de rotura.

Las grandes superficies vidriadas
pueden representar un riesgo
importante.

La institucidon debe identificar previamente:

Ventanales puertas de vidrio vitrinas mamparas espejos paneles vidriados

Siempre que la distribucion del establecimiento lo permita, evite
establecer lugares de permanencia prolongada o concentracion de
personas inmediatamente junto a grandes superficies vidriadas.
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03 Salidas, circulacion y espacios de reunion
Mantener permanentemente despejadas las rutas de salida.

Pasillos

Corredores

Escaleras

Puertas

Salidas

No deben utilizarse las rutas de
evacuacion para almacenar:
Cajas, muebles, equipos,
materiales, mercaderia, elementos
deportivos, objetos religiosos o
ceremoniales, sillas adicionales,
residuos, vehiculos y cualquier otro
elemento que pueda dificultar la
circulacion.

Una salida existente pero bloqueada, o dificil de utilizar,

puede resultar inutil durante una emergencia.
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m Puertas y llaves

Las personas responsables deben conocer el funcionamiento de las puertas y salidas del establecimiento.

Cuando una salida requiera llave, esta debe encontrarse en un lugar
inmediatamente accesible y conocido por los responsables, sin depender de
localizar a una Unica persona.

La instituciéon debe evitar que una sola persona sea indispensable para poder abrir
una salida.

Siempre deberan respetarse las normas locales aplicables a puertas, salidas de
emergencia y sistemas de apertura.

@ Senalizacion

* Las rutas y salidas deben encontrarse claramente identificadas de acuerdo con la normativa aplicable.

+ La sefializacién debe poder ser reconocida también por personas que visitan el establecimiento por primera vez.

» Cuando corresponda, la institucion debe disponer de iluminacién de emergencia que permita orientarse ante una
interrupcién del suministro eléctrico.
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ﬂ 1.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS EXTERIORES

E—
-
=) 2 =
Antes de definir donde concentrar a las personas
La planificacion no debe terminar en la después de un terremoto, deben evaluarse los
puerta del establecimiento. peligros existentes en el exterior.

Identifique:

Depositos elevados i

Cables eléctricos
O

- _&

No debe elegirse automaticamente la vereda frente
al establecimiento como punto de reunion.

- Después de un terremoto pueden caer vidrios, revestimientos,
‘ mamposteria, carteles, cornisas u otros elementos de las fachadas.

\
N

abiertos y despejados, que puedan utilizarse como puntos de

La institucién debe identificar previamente uno o mas espacios
reunién cuando resulte necesario evacuar.
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E 1.3 PLAN INSTITUCIONAL DE ACTUACION

Toda institucion que reuna regularmente personas debe establecer previamente una organizacion bésica para
emergencias.

El plan debe ser:

Simple Conocido

Practicable

No resulta util establecer procedimientos excesivamente complejos que nadie recuerde
cuando ocurra una emergencia.

Autoridad responsable
Debe determinarse previamente quién asumira la coordinacién general ante una emergencia.

También debe existir al menos un reemplazante, porque no puede suponerse que la maxima autoridad de la
institucion estara presente cuando ocurra el terremoto.

d{ )

()

al

|
T
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Por ejemplo, dependiendo de la institucién, esta funcién podria corresponder a:

* responsable institucional * responsable de seguridad

* administrador « autoridad religiosa

« coordinador * responsable de la actividad

* encargado del establecimiento * entrenador o coordinador deportivo

Lo importante no es el cargo, sino que todos sepan previamente quién
coordina la respuesta cuando ocurre una emergencia.
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1.4 ASIGNACION PREVIA DE RESPONSABILIDADES
(XX

Toda institucién que retina regularmente personas debe establecer previamente una organizacion basica
para emergencias.

Coordinacién general

Sera responsable de:

* evaluar la situacién una vez finalizado el movimiento;
« ordenar las acciones previstas;

« decidir la evacuacién cuando corresponda;

* mantener la coordinacion entre los responsables.

Responsables de sectores

 En establecimientos grandes pueden designarse responsables para diferentes
areas, salones, pisos o sectores.

« Su funcidn seré orientar a las personas que se encuentren en su area y
transmitir las instrucciones establecidas.

ik] Responsable de evacuacion

Una vez terminado el movimiento, y cuando resulte necesario evacuar, ayudara a
dirigir una salida ordenada utilizando las rutas previstas que continten siendo seguras.
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m Responsable de instalaciones

Después del terremoto y Unicamente cuando resulte seguro hacerlo, verificara las instalaciones correspondientes.

Debe conocer previamente:

o o
EE
" N R
o )
ubicacion de la véalvula tablero general de llave general de agua; procedimientos basicos de
principal de gas; electricidad,; interrupcion de los suministros.

No debe desplazarse durante el terremoto para intentar cerrar el gas, cortar la
electricidad o realizar estas verificaciones.

@ Responsables de primeros auxilios

La institucién deberia procurar que algunas personas cuenten con capacitacién formal en primeros auxilios y
reanimacioén cardiopulmonar. Los responsables deben conocer la ubicacién del botiquin y de los elementos de

emergencia disponibles.

Responsables de personas que necesitan asistencia

Debe preverse quién ayudara a:

* nifios pequefios, * personas con movilidad * personas lesionadas,
* personas mayores, reducida, * cualquier persona que necesite apoyo
* personas con discapacidad, para protegerse o evacuar.

07 Responsable de comunicaciones

* comunicaciones internas; * transmision de informacion a familiares cuando

« contacto con servicios de emergencia; corresponda;
* recepcién y comunicacién de instrucciones oficiales.
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E 1.5 EVITAR LA DEPENDENCIA DE UNA SOLA PERSONA

Una institucion no debe disefiar su respuesta suponiendo que determinadas personas estaran necesariamente
presentes.

Las funciones esenciales deben contar con reemplazantes.

Las llaves, botiquines, equipos de comunicacién, elementos de emergencia y accesos a instalaciones esenciales
deben encontrarse en lugares conocidos por mas de una persona autorizada.

El conocimiento del plan institucional debe ser compartido.

a 1.6 PLANIFICACION SEGUN LA OCUPACION DEL ESTABLECIMIENTO

La preparacién debe considerar la maxima concurrencia razonablemente previsible, no solamente la cantidad
habitual de empleados o colaboradores.

Una iglesia puede tener pocas personas durante gran parte de la semana y cientos durante una celebracion.

Un club puede encontrarse practicamente vacio durante determinadas horas, y lleno de nifios, familias y deportistas
durante una competencia.

Un centro comunitario puede multiplicar su ocupacién durante determinadas actividades.

Por ello, la institucion debe preguntarse:

« ¢ Cudntas personas pueden encontrarse * ;Qué sectores presentan mayores riesgos?

simultaneamente en el establecimiento? 3 .
« ;Dbnde se protegerian las personas?

* ¢.Donde se concentran? . o _
* ¢Como se organizaria posteriormente una

* ;Qué ocurriria si el terremoto comenzara durante evacuacion?

la actividad de mayor concurrencia? i -
* ;Dbnde se reunirian?

* ¢ Quién estaria a cargo? . : o ]
3 . ) ) * (Como se comprobaria que ninglin sector quedo
+ {Como se transmitirian las instrucciones? sin revisar cuando resulte seguro hacerlo?

« ¢ Existen suficientes rutas de circulacién?
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‘< 1.7 PERSONAS QUE NO CONOCEN EL EDIFICIO

Una caracteristica importante en las iglesias, clubes, asociaciones y centros comunitarios es que muchas de las
personas presentes pueden ser visitantes. No debe suponerse que conocen:

g

las salidas, las escaleras, los puntos de reunion,

las zonas de riesgo, los procedimientos de emergencia.

Por ello, durante una emergencia, el personal, autoridades, voluntarios y colaboradores identificados,
deben asumir una funcion activa de orientacion.

& Las instrucciones deben ser breves, claras y uniformes.

I“))) 1.8 SISTEMAS PARA DAR INSTRUCCIONES

Cuando el establecimiento disponga de: Debe contemplarse que durante un terremoto puede

- megafonia, producirse un corte eléctrico.

* sistema de sonido, Por ello, el plan no debe depender exclusivamente de
: alta_voc_es, sistemas electronicos.

* radios internas, .
SotToslsistamas dercomumicacion Los responsables deben estar preparados para transmitir

instrucciones verbalmente cuando sea necesario.

debe establecerse previamente quién puede utilizarlos y , . . .
qué instrucciones basicas deben transmitirse. . Las 6rdenes contradictorias deben evitarse.
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ﬁ 1.9 PREPARACION PARA NINOS

/a = . Y

m Entrenadores, docentes,

coordinadores, catequistas,
responsables de grupos
infantiles, voluntarios y demas
adultos encargados, deben
conocer previamente como

No debe suponerse que
durante una emergencia los
nifios actuaran de la misma

manera que los adultos.

Las instituciones que
reciben nifios requieren una
planificacion especifica.

actuar.
N 7 \ / ‘\\, 4
//’/
‘ Debe establecerse:
*  quién permanece con cada grupo; + donde se concentrara cada grupo;
+  quién presta asistencia a los nifios que la *  como se comprobara la presencia de los nifios;
necesiten; *  como se realizara la entrega posterior a
«  como se realizara posteriormente la padres, madres, tutores o responsables
evacuacion; cuando corresponda. ;
b 4

Principio fundamental

Durante el movimiento, la prioridad es proteger a los nifios donde se encuentran y
evitar que corran desordenadamente hacia las salidas.

Una evacuacioén precipitada mientras el suelo continia moviéndose puede exponerlos
a caidas, vidrios, objetos desprendidos y aglomeraciones.
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e 1.10 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y OTRAS NECESIDADES DE ASISTENCIA

\ La instituciéon debe contemplar previamente la presencia de personas que puedan necesitar asistencia
adicional.

Las rutas utilizadas por personas con silla de ruedas, andadores, bastones u otros dispositivos de
movilidad deben mantenerse despejadas.

Cuando corresponda, debe considerarse:

*  movilidad reducida, *  personas neurodivergentes,

« discapacidad visual, *  personas mayores,

» discapacidad auditiva, *  personas que requieran asistencia
« discapacidad intelectual o cognitiva, permanente o temporal.

X

La planificacion debe favorecer la autonomia y evitar separar innecesariamente a una persona de sus
dispositivos de asistencia.

Para personas que utilizan silla de ruedas, durante el movimiento puede aplicarse:

CUBRASE SUJETESE

Active los frenos.
Proteja la cabeza y el cuello.
Inclinese cuando sea posible.

Sujétese hasta que termine el movimiento.

Cuando existan sistemas de alerta visuales, luminosos o vibratorios,
deben mantenerse operativos.
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1.11 EQUIPAMIENTO Y RESERVAS INSTITUCIONALES DE EMERGENCIA

f& Y

Una institucién con numerosas personas no debe depender Unicamente de las pertenencias personales de
quienes se encuentren presentes.

Segun sus dimensiones, caracteristicas y actividades, debe mantener elementos basicos de emergencia en
lugares accesibles y conocidos por los responsables.

/

' Entre ellos pueden incluirse:

* Botiquines de primeros auxilios, * baterias externas cargadas, * mantas térmicas,
« linternas (preferentemente algunas * cables de carga, * bolsas resistentes,
de tipo frontal), » mascarillas apropiadas para * copias protegidas de informacién
* pilas de repuesto, ambientes con polvo, institucional esencial,
* radio portatil AM/FM a pilas o * guantes, « listas y teléfonos de emergencia,
manivela, * elementos bésicos de higiene, + elementos especificos necesarios segun
« silbatos, » agua de emergencia, las actividades de la institucion.

Estos elementos deben revisarse periédicamente.

Los medicamentos, alimentos, pilas y demas productos con vencimiento deben ser controlados y reemplazados
cuando corresponda.
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La instituciéon debe disponer de botiquines adecuados a sus caracteristicas y cantidad habitual de personas.

m 1.12 PRIMEROS AUXILIOS

Los botiquines deben:

« estar claramente identificados,
* encontrarse en lugares accesibles,
* mantenerse completos,

* revisarse periédicamente,

* ser conocidos por los responsables.

Es conveniente que integrantes de la institucion reciban capacitacion formal en:
*  primeros auxilios,
*  reanimacién cardiopulmonar,

* respuesta basica ante emergencias.

La existencia de un botiquin no reemplaza la capacitacion.
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E 1.13 GAS, ELECTRICIDAD Y AGUA

GAS
2 =

Las personas responsables deben conocer la ubicacién de
la valvula principal de suministro.

El acceso debe mantenerse despejado.

Los artefactos deben encontrarse correctamente instalados
y fijados, y las conexiones deben ser apropiadas.

~
L

Durante el terremoto nadie debe desplazarse por el
establecimiento para intentar cerrar el gas.

Una vez finalizado el movimiento, y Unicamente si resulta
seguro hacerlo, se verificaran las instalaciones. Si existen
indicios de fuga, debera interrumpirse el suministro
siguiendo el procedimiento correspondiente.

_ 4

- ELECTRICIDAD - E]EE]E]DE]E]E}

Debe identificarse el tablero general y mantenerse
correctamente sefializados sus interruptores.

Las personas responsables deben conocer el
procedimiento para interrumpir el suministro.

Después del terremoto, si existen dafios eléctricos y puede
hacerse de manera segura, debera interrumpirse la
electricidad.

AGUA

Debe conocerse la ubicacién de la llave general de paso y
mantenerse libre su acceso.

Después de un terremoto deberan seguirse las indicaciones
de las autoridades competentes respecto de la seguridad
del suministro.

CRPJ - Programa de Capacitacion Civil « TERREMOTOS EN INSTITUCIONES | 19



1.14 SIMULACROS Y CAPACITACION

El plan institucional debe practicarse. Los simulacros permiten detectar problemas que pueden pasar inadvertidos sobre
el papel.

Deben practicarse situaciones diferentes; por ejemplo:

« terremoto con gran concurrencia; * presencia de una persona con movilidad
« actividad con nifios; reducida;

« corte de electricidad; * imposibilidad de utilizar un determinado
+ salida habitual bloqueada; sector;

* necesidad de utilizar una ruta alternativa.

Los simulacros deben servir también para comprobar:

* si las responsabilidades estan claras; * si los puntos de reunién son adecuados;

* si las rutas permanecen despejadas; * si existen problemas de accesibilidad;

* si las personas responsables conocen sus * si el procedimiento puede generar
funciones; aglomeraciones.

* si los sistemas de comunicacion funcionan;

El objetivo del simulacro no es realizarlo rapidamente, sino

aprender a actuar correctamente y detectar fallas antes de
una emergencia real.
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FASE 2: DURANTE EL TERREMOTO

™ 2.1 PRINCIPIO FUNDAMENTAL
i uando comienza el movimiento, la prioridad inmediata es proteger a las personas de caidas y de objetos que
|9" Cuand i | imiento, la prioridad i diat t | d id de objet
puedan desprenderse, desplazarse o romperse. En términos generales:

AGACHESE CUBRASE SUJETESE

Baje inmediatamente para Proteja especialmente la cabeza Manténgase sujeto al
reducir el riesgo de ser y el cuello. Cuando sea posible, elemento que lo protege
derribado. coléquese debajo de una mesa hasta que termine el

o escritorio resistente. movimiento.

Los marcos de las puertas no son
automaticamente lugares seguros. En
casas antiguas, los marcos podian ser lo
unico que quedaba en pie por la solidez de
su construccion, pero en las construcciones
modernas no son estructuralmente fuertes.
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V 2.2 NO ORDENAR UNA EVACUACION MASIVA MIENTRAS ESTA TEMBLANDO
o5 %

Este principio debe ser conocido por todas las autoridades y responsables de la institucién.

“ ﬁ No debe provocarse una carrera general hacia las puertas
| ‘ mientras continiia el movimiento.

e A

En un establecimiento ocupado por numerosas personas, intentar evacuar
simultaneamente durante el terremoto puede generar:

* empujones, * exposicién a vidrios,

* caidas, * exposicién a objetos que caen,
* personas pisoteadas, * pérdida de control de nifios,

* bloqueo de puertas, * separacion de grupos,

* aglomeraciones, * lesiones adicionales.

La instruccidon general debe ser:
PROTEJASE PRIMERO.
EVACUE DESPUES DEL MOVIMIENTO CUANDO SEA
NECESARIO Y SEGURO HACERLDO.
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) 2.3 CONDUCTA DE LOS RESPONSABLES DURANTE EL MOVIMIENTO

Las autoridades, responsables, colaboradores y personal, deben procurar mantener instrucciones simples y
coherentes.Cuando las circunstancias lo permitan, deben indicar:

"AGACHENSE - CUBRANSE - SUJETENSE". | "PROTEJANSE LA CABEZA Y EL CUELLO".

"ALEJENSE DE LOS VIDRIOS". "NO CORRAN HACIA LAS SALIDAS".

Durante el terremoto: « protéjase de objetos que puedan caer;

* no intente cerrar el gas;

* no intente cortar la electricidad;

* no abandone innecesariamente a nifios o
personas que dependan de su asistencia para
intentar realizar otras tareas.

* no utilice ascensores;

* no corra hacia las escaleras;

* no se desplace innecesariamente;

* manténgase alejado de ventanas y vidrios;
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2.4 PERSONAS EN ESPACIOS SIN MESAS O ESCRITORIOS

En iglesias, templos, gimnasios, salones, auditorios y otros espacios amplios, puede no haber mesas
resistentes disponibles.

En esos casos « aléjese, cuando pueda hacerlo sin exponerse a
mayores riesgos, de elementos que puedan

* agachese para evitar ser derribado; caer;

« proteja la cabeza y el cuello con los brazos; * permanezca protegido hasta que finalice el

* manténgase alejado de ventanas; movimiento.

No corra atravesando el saléon buscando una salida mientras
continua el terremoto.

2.5 PERSONAS EN EL EXTERIOR

(]
ﬁ«-» Quienes ya se encuentren en el exterior deben permanecer o desplazarse, cuando puedan hacerlo de
manera segura, hacia un espacio abierto y despejado.

Manténgase alejado de:

« edificios, * vidrios, * carteles,

« fachadas, * postes, * antenas,

* cornisas, * cables eléctricos, * estructuras,

* muros, « arboles, * objetos que puedan caer.
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FASE 3: DESPUES DEL TERREMOTO

Cuando termine el movimiento, los responsables deben evaluar rapidamente las condiciones.

m 3.1 NO PRECIPITARSE INMEDIATAMENTE

Puede haber:

« objetos caidos - dafios estructurales - personas lesionadas
* vidrios rotos * incendios « salidas bloqueadas
« cables eléctricos « fugas de gas * réplicas

& Debe esperarse la posibilidad de nuevos movimientos.

ﬁ 3.2 EVALUAR LA NECESIDAD DE EVACUAR

La evacuacion puede resultar necesaria ante:

» dafos visibles; * caida o inestabilidad de elementos;
* incendio; * instrucciones de las autoridades;

« olor o indicios de fuga de gas; « cualquier otra condicién que haga
* riesgo eléctrico; inseguro permanecer en el

establecimiento.
* Laevacuacion debe realizarse utilizando las rutas que contintien

siendo seguras.
* No utilice ascensores.
+ Siuna salida presenta dafios o peligros, utilice la alternativa

prevista cuando resulte segura.
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Mkl 3.3 EVACUACION ORDENADA

Cuando se determine la evacuacion:

« transmita instrucciones claras; « asista a quienes necesiten ayuda;

« evite gritos innecesarios; « utilice las rutas seguras previstas;

* no permita carreras; « dirija a las personas hacia el punto de

* evite empujones; reunién establecido;

* mantenga unidos a los grupos de nifios; * manténgalas alejadas de fachadas y otros
peligros.

Las personas no deben detenerse
inmediatamente frente a las puertas de
salida, porque podrian bloquear la
evacuacion de quienes vienen detras.
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m 3.4 NINOS DESPUES DEL TERREMOTO

- ; Debe comprobarse la presencia de los
Los nifios deben permanecer bajo - i B .
e nifios de acuerdo con los registros
supervision. . ;
disponibles.

Cuando existan grupos previamente

organizados, cada responsable debe
mantener unido a su grupo durante la
evacuacion y en el punto de reunion.

No debe permitirse que los nifios
regresen solos al edificio para buscar
mochilas, teléfonos, juguetes, ropa u
otros objetos.

03 Cuando corresponda entregarlos posteriormente a sus familiares o responsables, la institucion debe hacerlo
mediante un procedimiento organizado que evite pérdidas de control o confusion.

EEEEED BN SEEEEN

QLT DO T ey

Una vez evacuadas, las personas deben dirigirse al punto de reunién previamente establecido.

3.5 PUNTO DE REUNION
206

El lugar debe encontrarse, en la medida de lo posible:

+ alejado de edificios; « alejado de postes y cables;
« alejado de fachadas; « alejado de arboles u objetos que
+ alejado de muros; puedan caer,;

« fuera de las rutas necesarias para
vehiculos de emergencia.

Puede establecerse también un punto de reunién alternativo para utilizar cuando el lugar principal resulte
inseguro o inaccesible.
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3.6 CONTROL DE PERSONAS

Cuando la naturaleza de la actividad permita conocer quiénes se encontraban presentes (por ejemplo,
grupos infantiles, equipos deportivos, personal, voluntarios, residentes o participantes registrados)
debe realizarse un control en el punto de reunién.

Cada responsable debe informar inmediatamente si falta alguna persona.

Sin embargo: nadie debe regresar por iniciativa propia a un edificio potencialmente peligroso
para buscar a una persona desaparecida.

La informacion de esos casos debe comunicarse a los servicios de emergencia.

E 3.7 PERSONAS HERIDAS

Las personas con capacitacion en primeros auxilios podran prestar asistencia dentro de los
limites de su formacién y siempre que las condiciones sean seguras.

Debe priorizarse la solicitud de asistencia profesional cuando resulte necesaria.

No deben movilizarse innecesariamente personas gravemente heridas, salvo cuando permanecer
en el lugar represente un peligro inmediato mayor.
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m 3.8 INCENDIOS, GAS Y ELECTRICIDAD

Después del movimiento, permanezca atento a:

* olor a gas, * chispas, * sonidos anormales
* humo, * cables caidos, provenientes de
« fuego, * equipos eléctricos dafiados, instalaciones.

* No encienda fésforos, encendedores, velas ni otras llamas si
existe sospecha de fuga de gas.

*  No manipule instalaciones dafiadas si no cuenta con condiciones
seguras para hacerlo.

* Las personas previamente designadas podran interrumpir los
suministros cuando corresponda y resulte seguro.

-
" *  Después de un terremoto pueden producirse réplicas.
A * Las personas deben permanecer preparadas para volver a

protegerse.

Si comienza nuevamente un movimiento:

AGACHESE - CUBRASE - SUJETESE

No permita que la existencia de un primer terremoto genere la
falsa impresiéon de que el peligro ha terminado.
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; 3.10 NO REINGRESAR AUTOMATICAMENTE
‘-' Después de evacuar un establecimiento, no debe ordenarse el reingreso simplemente porque el
movimiento termind. Si existen dafios, dudas sobre la seguridad del edificio o instrucciones de las

autoridades, las personas deben permanecer fuera.

No permita que miembros, asistentes, nifios, voluntarios o personal ingresen de
nuevo solamente para recuperar:

« teléfonos, » documentos, « vehiculos,
* bolsos, * ropa, * objetos personales.

La seguridad de las personas tiene prioridad sobre los bienes materiales.

3.11 COMUNICACION DESPUES DEL TERREMOTO

Las comunicaciones deben utilizarse responsablemente. Cuando las redes se encuentren congestionadas, los

mensajes de texto breves pueden resultar mas practicos que llamadas prolongadas.

La instituciéon debe procurar:

* obtener informacion de fuentes oficiales; * informar claramente dénde se encuentran las
« evitar difundir rumores; personas evacuadas cuando corresponda;
» comunicar instrucciones verificadas; * mantener disponibles los medios de

comunicacion para situaciones necesarias.

ser utiles, pero no deben sustituir las indicaciones

2 Las redes sociales y los servicios de mensajeria pueden
oficiales de emergencia.
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3.12 COORDINACION CON LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Cuando intervengan bomberos, servicios médicos, fuerzas de seguridad, proteccion civil u otras autoridades
competentes, la institucion debe facilitar su trabajo.

El responsable institucional debe estar preparado para informar, cuando sea posible:

* qué ocurrié; * ubicacién donde fueron * incendios;
« cantidad aproximada de vistas por ultima vez; * sectores dafiados;
personas presentes; * presencia de nifios o « sustancias peligrosas
« existencia de personas personas que requieran existentes en el
heridas; asistencia; establecimiento.
* existencia de personas * posibles fugas de gas;
\ posiblemente faltantes; * riesgos eléctricos; /s

g

A partir de la intervencion de las
autoridades competentes, deben
respetarse sus instrucciones.
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Después de un terremoto, simulacro o situaciéon de emergencia, la institucién debe revisar su actuacion.

3.13 REVISION POSTERIOR DEL PLAN

~

Preguntese:
¢ Las personas supieron qué hacer?

¢ Los responsables conocian sus funciones?

¢Las instrucciones fueron claras?

¢, Hubo intentos de correr hacia las salidas?

¢, Se produjeron aglomeraciones?

¢ Alguna salida estaba bloqueada?

¢ Funcioné la iluminaciéon de emergencia?

¢ Fue posible asistir adecuadamente a nifios y personas con discapacidad?
¢ Funcionaron las comunicaciones?

¢ El punto de reunién fue adecuado?

¢ Los botiquines y equipos estuvieron disponibles?

¢ Existieron peligros que no habian sido identificados previamente?

Las fallas detectadas deben corregirse. \

Un plan de emergencia debe considerarse

un procedimiento sujeto a revision y
mejora permanente.
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RECUERDE

La preparacion institucional comienza ANTES del terremoto.

Una iglesia, templo, club, asociacién, fundacion, centro comunitario u organizacién que recibe
personas tiene una responsabilidad especial: prepararse no solamente para proteger el edificio,
sino para organizar y orientar a quienes puedan encontrarse dentro cuando comience el

movimiento.

» Asegure los objetos que puedan caer. » Contemple especialmente a nifios, personas

* Mantenga despejadas las rutas y salidas. mayores, personas con discapacidad y quienes
« I[dentifique los riesgos interiores y exteriores. necesiten asistencia.

* Determine responsables y reemplazantes. « Establezca puntos de reunion.

* Prepare botiquines y elementos de emergencia.  + Capacite a responsables, personal y

voluntarios.
» Realice simulacros.

Y, fundamentalmente, todos los responsables deben conocer y transmitir una conducta sencilla cuando
comience el movimiento:

AGACHESE - CUBRASE - SUJETESE

¢ No provoque una evacuacion masiva mientras esta temblando.
¢ Protéjase primero.

¢ Una vez terminado el movimiento, evalue la situacién y evacue de
manera organizada cuando sea necesario y resulte seguro hacerlo.

¢ Unainstitucion preparada puede reducir el riesgo, evitar el desorden
y proteger mejor a las personas que se encuentran bajo su cuidado.
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DESCARGUEY COMPARTA

Esta guia es parte de una coleccién de mdédulos
sobre preparacién ante desastres.
Descarguelos gratuitamente escaneando el cédigo.
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