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3.54. MENSAJE FINAL

@ Después de un tsunami, la institucién continGa siendo responsable de organizar, proteger y
orientar a las personas que se encontraban bajo su cuidado.

GUIA EDUCATIVA DE MANEJO DE DESASTRES: TSUNAMIS La evacuacion puede haber terminado.
FASE 3: DESPUES
PARA INSTITUCIONES

| Primera edicién - Octubre de 2026 LA EMERGENCIA NO NECESARIAMENTE TERMINO.
TSUNAMIS EN INSTITUCIONES - FASE 3: DESPUES © 2026 por Centro del
Reino de Paz y Justicia esta sujeto a los términos de la licencia Creative
Commons Atribucion—-NoComercialSinDerivadas 4.0 Internacional (CC
BY-NC-ND 4.0). Para consultar una copia de esta licencia, Vvisite

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ « No es momento de regresdar por pertenencios.

S EDITA: + No es momento de enviar personas a buscar desaparecidos.

C2u® CEl NI 2wy e « No es momento de ingresar a inspeccionar edificios por iniciativa propia.
- DIRECCION: « No es momento de difundir informacién no confirmada.

Dr. José Benjamin Pérez Matos — Presidente . . . .
« No es momento de comenzar una Ilmplezo |mprOV|sodo.
+ REVISION TECNICA:

Olexandr Parkhomenko

Especialista en Gestion del Riesgo de Desastres
Ingeniero nuclear

+ No es momento de reabrir para recuperar rdpidamente la actividad.

+ DISENO E ILUSTRACION:

Equipo de disefio CRPJ Es momento de: » seguir las comunicaciones oficiales,
. ALCANCE  Mantener alas fpersonads segurads, O |mped|r regresos prematuros,
Este instructivo tiene caracter general, educativo, preventivo y orientativo.  conservar la orgonizocién, . esperar las autorizaciones Correspondientesl
Esta destinado a facilitar la preparacién y actuacién de instituciones, . . .
organizaciones y establecimientos que concentran personas ante el riesgo de - realizar el recuento, « evaluar las instalaciones,
tsunami. . . q P
- atendera quienes necesiten oyudd, e organizar la recuperacion,
No sustituye ni reemplaza la legislacion, reglamentacion, protocolos, - informar sobre desaparecidos, - restablecer progresivamente las capacidades
planes de emergencia, normas técnicas, disposiciones de proteccion institucionales
civil, requisitos de seguridad ni instrucciones emitidas por las - facilitar la reunificocién, !

autoridades u organismos legalmente competentes de cada jurisdiccion. R « aprender de lo ocurrido
« mantener la accesibilidad, I )

Cada institucion debera adaptar estas recomendaciones a su ubicacion,

caracteristicas edilicias, actividad, capacidad de ocupacion, poblacion asistida

y riesgos especificos, de conformidad con la normativa vigente y con los

planes oficiales de emergencia y evacuacion aplicables. DESPUES DE UN TSUNAMlo

Cuando exista cualquier diferencia entre este instructivo y una disposicion, PROTEGER, CONTAR, ASISTIR, INFORMAR,

protocolo, mapa de evacuacion, orden o indicacion de una autoridad

competente, deberan prevalecer siempre la normativa y las instrucciones REUN'F'CAR, EVALUAR Y RECUPERAR.

oficiales aplicables en el lugar.

Ante una emergencia real, deberan seguirse las indicaciones de los

organismos de proteccion civil, gestion de emergencias, seguridad y demas No REGRESAR PREMATURAMENTE'

autoridades competentes de la jurisdiccion. No |MPR°V|SAR

» REPRODUCCGION: NO REABRIR HASTA QUE EXISTAN CONDICIONES SEGURAS.

Se autoriza la reproduccion total o parcial de este material sin fines de lucro,
citando la fuente.

Centro del Reino de Paz y Justicia LA PRIORIDAD SIEMPRE ES LA VIDA.

Web: www.centrodelreinodepazyjusticia.com
Contacto: info@centrodelreinodepazyjusticia.com
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3.53. PRINCIPIO INSTITUCIONAL DE RECUPERACION

46

Después de un tsunami:

* PRIMERO, PROTEJA A LAS PERSONAS.

DESPUES, VERIFIQUE QUIENES ESTAN PRESENTES Y QUIENES NECESITAN AYUDA.
LUEGO, COORDINE LA ASISTENCIA Y LA REUNIFICACION.

SOLO CUANDO LAS AUTORIDADES LO PERMITAN, EVALUE LAS INSTALACIONES
Y LOS DANOS.

FINALMENTE, INICIE UNA RECUPERACION ORGANIZADA Y SEGURA.

LOS EDIFICIOS, EQUIPOS, DOCUMENTOS Y BIENES MATERIALES PUEDEN SER
IMPORTANTES PARA LA CONTINUIDAD INSTITUCIONAL.
NINGUNO TIENE PRIORIDAD SOBRE LA VIDA Y LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS.

| CRPJ « Programa de Capacitacion Civil « TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES - Fase 3 - Después

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

@ Que la institucion sepa cémo mantener
protegidas a las personas después del
impacto, verificar quiénes estan presentes y

GUIA PARA INSTITUCIONES | FASE 3: DESPUES quiénes necesitan ayuda, y recuperar su
funcionamiento solo cuando las autoridades

) . indiquen que es seguro.
PROTECCION, CONTROL, REUNIFICACION
Y RECUPERACION INSTITUCIONAL

Que el agua haya retrocedido no significa que el peligro haya terminado.

Después del impacto inicial de un tsunami pueden continuar existiendo amenazas graves durante horas'y,
dependiendo de la magnitud del desastre, durante dias o mas tiempo. Entre ellas se encuentran nuevas
olas y corrientes, réplicas, inundaciones, estructuras debilitadas, carreteras y puentes dafados, cables
eléctricos caidos, fugas de gas, incendios, agua contaminada, aguas residuales, sustancias quimicas y
escombros.

Para una institucion, organizacion, club, iglesia, templo, establecimiento educativo, centro comunitario,

asociacion u otro lugar que concentre personas, la responsabilidad institucional no termina cuando se
completa la evacuacion.
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Después de alcanzar la zona segura comienza una nueva fase de la emergencia.

Las prioridades institucionales son:

4

Mantener a todas las personas fuera de la zona

de peligro;

conservar la organizacién y la cadena de
mando;

verificar quiénes alcanzaron el punto seguro;

identificar personas heridas o que necesiten
asistencia;

determinar si existen personas cuyo paradero
se desconoce;

comunicar las incidencias a las autoridades;

proporcionar primeros auxilios dentro de las
capacidades disponibles;

mantener bajo supervision a menores y
personas dependientes;

facilitar una reunificacién organizadao;

mantener accesibilidad y asistencia para las
personas que la necesiten;

proporcionar Gnicamente informacién
verificada;

impedir regresos prematuros;

mantener comunicacion con las autoridades
competentes;

no ingresar nuevamente en las instalaciones
hasta que corresponda;

evaluar posteriormente la seguridad del
establecimiento;

organizar la recuperacion;

determinar cudndo existen condiciones
suficientes para reanudar las actividades.

Principio fundamental: después de un tsunami, el objetivo institucional no es
regresar cuanto antes ni reanudar rapidamente las actividades, sino mantener
protegidas a las personas y recuperar progresivamente el funcionamiento de la

institucion solo cuando las condiciones sean seguras.
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3.52. SECUENCIA INSTITUCIONAL DE RECUPERACION

Después de un tsunami, la instituciéon debe seguir una secuencia clara:

1.

PROTEGER

Mantenga a todas las personas fuera de la

zona de peligro.

. CONTAR

Determine quiénes estdn presentes y
quiénes faltan.

. ASISTIR

Identifique heridos y personas que
necesiten apoyo.

. INFORMAR

Mantenga comunicacion con las
autoridades y proporcione Gnicamente
informacioén verificada.

. REUNIFICAR

Entregue menores y personas
dependientes mediante procedimientos
controlados.

6. ESPERAR
No autorice el regreso hasta que las
autoridades competentes lo permitan.

7. EVALUAR
Determine si las instalaciones pueden ser
utilizadas de manera segura.

8. RECUPERAR
Organice limpieza, reparaciones,
suministros y continuidad institucional.

9. REABRIR
Reanude actividades Unicamente cuando
existan condiciones suficientes de
seguridad.

10. APRENDER

Revise el plan y corrija las vulnerabilidades

detectadas.
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= 3.51. LISTA DE VERIFICACION INSTITUCIONAL: DESPUES DE UN TSUNAMI

Después de la evacuacion, compruebe:
(3O cTodas las personas permanecen en una zona segura?
O ¢Continta activa la cadena de mando?
() ¢Se realizé el recuento?
O ¢Se identificaron las personas heridas?
(O ¢Se identificaron las personas que necesitan asistencia?
() ¢Se registraron las personas cuyo paradero se desconoce?
C] ¢Se comunicaron las desapariciones a las autoridades?
(O ¢Se evitd enviar personas a realizar bdsquedas?
() ¢Los menores permanecen bajo supervision?
O ¢Se estd realizando una reunificaciéon controlada?
(O ¢las personas con discapacidad reciben la asistencia necesaria?
(O cLas rutas accesibles permanecen despejadas?
() ¢Se identificaron necesidades médicas y medicamentos esenciales?
(O ¢Se identificaron equipos que dependen de electricidad?
(O cExiste agua segura?
[:] ¢Los alimentos distribuidos son seguros?
(O ¢Se mantienen las personas alejadas del agua de inundacion y los escombros?
(O cSe recibe informacion oficial?
(O ¢La comunicacion institucional estd centralizada?
(O ¢Se evita difundir rumores?
() ¢Se impide el regreso prematuro?
(O ¢Se respetan las zonas restringidas?
(O ¢las instalaciones permanecen cerradas hasta que corresponda evaluarlas?
(O ¢los darios son evaluados de manera apropiada?
() ¢clas tareas de limpieza estan organizadas?
(O ¢Los voluntarios realizan Unicamente funciones apropiadas?
() ¢Se registran las decisiones y necesidades?
(O ¢Se evaluaron las condiciones antes de cualquier reapertura?
(O ¢Se actualizard posteriormente el plan institucional?
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3.1. NO AUTORICE EL REGRESO HASTA QUE LAS AUTORIDADES INDIQUEN QUE
ES SEGURO

Esta es la principal regla después de un tsunami:

MANTENGA A LAS PERSONAS FUERA DE LA ZONA DE AMENAZA HASTA QUE LAS

AUTORIDADES COMPETENTES COMUNIQUEN EXPRESAMENTE QUE ES SEGURO REGRESAR.

Un tsunami no consiste necesariamente en una sola ola.
Pueden producirse mdltiples olas y fuertes corrientes durante un periodo prolongado, y una ola posterior
puede ser mayor o mds destructiva que una anterior.

Por ello, la institucion debe:

* no regresar para comprobar el estado del

Mantener a las personas en el drea segura, cilsleeimments,

+ no interpretar el retroceso del agua como el

continuar atendiendo las alertas oficiales, . .
final de la emergenciaq,

impedir regresos individuales, . . .
+ no considerar que la ausencia momentdanea

evitar que familiares ingresen nuevamente de nuevas olas significa que el peligro
en la zona evacuada, termind.

no enviar personal a recuperar pertenencias,

La institucion no debe declarar por iniciativa propia el final de la evacuacion.
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SEGURIDAD ﬂ 3.50. CONDUCTAS QUE DEBEN EVITARSE

Permanezca en la zona segura establecida para la localidad, en el punto de reunion
correspondiente o en el lugar indicado por las autoridades.

3.2. NO UTILICE UNA ALTURA O DISTANCIA FIJA COMO UNICO CRITERIO DE

No utilice una referencia genérica de altura o distancia como garantia universal de seguridad. Después de un tsunami:

) ) « NO autorice el regreso por iniciativa propia.
La extension de una inunddcion por tsunami depende NO interprete el retroceso del agua como final de la emergencia
de factores como: P g g .

. Topografia, + NO permita que las personas regresen por pertenencias.

. caracteristicas de la costa, + NO envie personal a buscar desaparecidos.

« magnitud y caracteristicas del tsunami, * NO permita busquedas improvisadas.

- presencia de rios, esteros y canales + NO permita que familiares ingresen en zonas restringidas.
’ !

condiciones locales. « NO difunda rumores.

» NO publique nombres de posibles victimas sin confirmacion.
+ NO permita que menores circulen sin supervision.

y las instrucciones de las autoridades locales tienen prioridad sobre cualquier + NO permita el ingreso en edificios dafados.
referencia general de altura o distancia. « NO permita que se toquen cables eléctricos caidos.
+ NO permita reparaciones técnicas improvisadas.
« NO permita contacto innecesario con agua de inundacion.
« NO distribuya agua o alimentos cuya seguridad sea dudosa.
+ NO conecte equipos eléctricos mojados.
» NO utilice generadores en interiores.
+ NO inicie tareas peligrosas de limpieza sin proteccion.
« NO permita que voluntarios realicen tareas para las que no estdn capacitados.
+ NO reanude actividades Unicamente porque el edificio permanece en pie.
« NO confunda autorizacién de regreso a una zona con autorizacién de ocupacién de un edificio.
» NO priorice equipos, documentos o bienes sobre la seguridad de las personas.

6 | crPJ - Programa de Capacitacion Civil - TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES - Fase 3 - Después CRPJ - Programa de Capacitacién Civil « TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES - Fase 3 - Después | 43



3.3. MANTENGA ACTIVO EL PLAN INSTITUCIONAL
La finalizacién de la evacuacion no significa la finalizacion del Plan Institucional
de Emergencia.

3.49. NO SUPONGA QUE OTRO EVENTO NO PUEDE OCURRIR

Después de un desastre, la institucion puede Mantenga capacidad para responder a: La cadena de mando debe continuar funcionando.
permanecer temporalmente mas vulnerable - Réplicas,
debido a:
. Dafos * nuevas alertas, El responsable general y sus suplentes deben mantener
! . .z o
« incendios, la coordinacion de:

+ personal reducido, . ‘ R :
« emergencias médicas, ecuento,

e suministros consumidos, o . . i
- fallas de servicios, pPrimeros auxilios,

 rutas bloqueadas, » . . .
) ) ‘ . otros incidentes. « atencién de personas que necesiten asistencia,

e comunicaciones deterioradas, L
+ supervision de menores,

« infraestructura temporal. L
« comunicaciones,

« reunificacion,

« enlace con las autoridades,

e suministros,

+ registro de incidencias,

+ eventual traslado hacia otro refugio o punto seguro.

Si el responsable principal no esta disponible,
debe continuar actuando la persona prevista en la cadena de reemplazos.
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3.4. ORGANICE EL PUNTO SEGURO

Una vez alcanzada la zona segura, evite que la evacuacion organizada se transforme en una 3.48. REPONGA LOS RECURSOS UTILIZADOS
concentracion desordenada de personas.

. . Una vez que las condiciones lo permitan: + reponga equipos de proteccion,
Cuando las condiciones lo permitan, establezca R botiqui . di Af

sectores para: eponga botiquines, revise radios y megdfonos,

- Personas que requieren primeros auxilios, + sustituya medicamentos institucionales + reemplace sefnalizacién danada,

conforme corresponda,

. menores, « revise iluminacién de emergencia,

* reponga agua,

* personas que necesitan asistencia adicional, 0 TESIENIE GEREHE CE CORUMIRMEN,

« reponga alimentos de emergencia,

. distribucién de agua « sustituya elementos utilizados o deteriorados.

. ' :  recargue baterias,
« informacién y registro,
» reunificacion,

* suministros. LA INSTITUCION DEBE RECUPERAR PROGRESIVAMENTE SU CAPACIDAD DE RESPONDER

A UNA NUEVA EMERGENCIA.

Mantenga:

« Accesos libres,

+ rutas de circulacién despejadas,
+ espacios accesibles,

« informacion centralizada,

« suministros organizados,
 residuos controlados,

« vias disponibles para vehiculos y servicios de
emergencia.

&
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El documento de referencia establece expresamente que el punto de reunion
debe organizarse de modo que sea posible determinar quién esta presente
y quién necesita ayuda.
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o 3.5. REALICE EL RECUENTO

= 3.46. REGISTRE LAS LECCIONES APRENDIDAS = Tan pronto como las condiciones lo permitan, cada responsable debe verificar a las personas

que se encontraban bajo su responsabilidad.

Documente:

« Qué funcion6, Utilice:

+ qué no funciond, « Listas de asistentes,

+ qué procedimientos resultaron confusos, * registros de ingreso,

+ qué recursos faltaron, + néminas,
« qué rutas presentaron problemas, + informacién de responsables de grupos,

+ qué funciones quedaron sin responsable, « registros de visitantes,

+ qué comunicaciones fallaron, + otros medios disponibles.

+ qué necesidades no habian sido previstas,

« qué modificaciones deben realizarse.

Convierta esas conclusiones en acciones concretas.

Determine: + quiénes fueron retirados o trasladados,

+ Quiénes estdn presentes, + quiénes se reunificaron con familiares,

« quiénes resultaron heridos, e quiénes se encuentran bajo atencién médica,
= 3.47. ACTUALICE EL PLAN INSTITUCIONAL R iron herdos, ST RIESS : ,

+ quiénes necesitan asistenciaq, + quiénes tienen paradero desconocido.

Después de la evaluacion:

 Corrija procedimientos,

 actualice responsables,

« modifique rutas cuando corresponda,
« actualice contactos, ' e
* reponga suministros, e
« sustituya equipos dafiados,

* revise procedimientos inclusivos,

- revise la reunificacién,

« actualice sistemas de comunicacion,

* incorpore las lecciones aprendidas.

UNA EMERGENCIA REAL PUEDE REVELAR VULNERABILIDADES QUE UN SIMULACRO
NO HABIA DETECTADO.

El recuento debe realizarse en la zona segura.
La evacuacion nunca debe retrasarse
para completar el recuento dentro del establecimiento.
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A= 3.6. S| FALTA UNA PERSONA 3.44. INFORME CLARAMENTE SOBRE LA REAPERTURA

La comunicacion debe indicar:

- fechaq,

Si se detecta una persona cuyo paradero h .
se desconoce: * horario,

- Confirme que realmente se encontraba * sectores habilitados,

en la institucioén, + sectores restringidos,

- verifique si fue evacuada con otro grupo, + accesos disponibles,
+ determine dénde fue vista por dltima vez, + servicios que funcionan,
+ determine con quién se encontraba, + actividades suspendidas,

* registre sus datos, » cambios temporales,

+ recopile informacioén til, + medidas especiales de seguridad.

« comunique inmediatamente la situacion
a la coordinacion,

 informe a las autoridades o equipos
responsables cuando corresponda.

3.45. REVISE EL PLAN DESPUES DE LA EMERGENCIA

Cuando la situacion se estabilice, la institucion debe evaluar su propia respuesta.

P i i i S\ et | \ BN & i | - LTIy v .
g NO ENVIE PERSONAL A BUSCARLA. No organice grupos improvisados ) Re” | = P k
para regresar. oyl X275, By 2

No permita que:
« familiares,

- voluntarios,

- docentes,
» entrenadores,

- dirigentes,
- religiosos, Analice: - manejo de menores,
* trabajadores, « COmo se recibid la alertq, « recuento,
* miembros de la institucion, « cudnto demoré la activacion, « reunificacion,
Le?ers‘et?ﬁ]g:ggi'wdua'mente a una zona afectada « funcionamiento de la cadena de mando, - comunicaciones externas,
« claridad de las comunicaciones, * suministros,
« funcionamiento de las salidas, * primeros auxilios,
« comportamiento de las rutas, + coordinacién con autoridades,
Las blsquedas en areas inundadas, edificios dafiados o estructuras colapsadas * evacuacion de grupos, * problemas observados.
requieren coordinacion y, en numerosas circunstancias, capacitacion especializada. - asistencia a personas con discapacidad,

El propésito no debe ser buscar culpables, sino identificar fallas y corregirlas.
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Segun las caracteristicas de la organizacion, puede ser

necesdario:

» Trasladar temporalmente actividades,

« utilizar instalaciones alternativas,
« suspender determinadas funciones,

« establecer un punto administrativo provisional,
» utilizar modalidades remotas cuando sean viables,

« comunicar a miembros y familiares la nueva ubicacioén,

Antes de recibir nuevamente publico,
miembros, alumnos, deportistas, fieles,
usuarios, trabajadores o visitantes,
compruebe que:

« Elacceso sea seguro,

« las instalaciones habilitadas puedan
utilizarse,

» los servicios esenciales funcionen,
» los bafos sean utilizables,

38

coordinar con autoridades u organizaciones asociadas.

3.43. REAPERTURA PROGRESIVA
Cuando las condiciones permitan considerar la reapertura, esta puede realizarse
progresivamente.

| CRPJ « Programa de Capacitacion Civil « TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES - Fase 3 - Después

3.42. S| EL EDIFICIO NO PUEDE UTILIZARSE
Active las alternativas previstas en el plan institucional.

exista agua segura,

las salidas estén operativas,

las rutas de evacuacion estén disponibles,
exista iluminacion adecuada,

las @reas peligrosas permanezcan aisladas,
pueda mantenerse la accesibilidad,

exista capacidad para responder ante una
nueva emergencia.

Identifique rGpidamente a quienes necesiten atencion.

E 3.7. ATIENDA A LAS PERSONAS HERIDAS

Proporcione primeros auxilios dentro de las capacidades y capacitacion del personal disponible.

Solicite asistencia profesional ante:
+ Hemorragias importantes,

- dificultad respiratoriq,

« pérdida de conciencig,

+ lesiones graves,

* gquemaduras,

» fracturas,

 heridas profundas,

+ otras emergencias médicas.

Mantenga despejado el acceso para los servicios de emergencia.

€3 No realice procedimientos para los que el personal no esté capacitado.

€ Noingrese en zonas peligrosas para rescatar personas cuando ello requiera capacidades
técnicas que la institucion no posee.
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3.8. PREPARESE PARA REPLICAS 3
Si el tsunami fue generado por un terremoto, pueden producirse réplicas. 3.40. REGISTRE LAS DECISIONES Y NECESIDADES

Cuando la emergencia inmediata haya + suministros disponibles,

disminuido, registre: « suministros utilizados,

© ersemes eleneleen; + danos identificados,

+ personas reunificadas, . decisiones adoptadas,

fEe=encliasladadas » comunicaciones oficiales recibidas,

+ necesidades pendientes, - acciones pendientes

El registro facilita la continuidad de la respuesta y la recuperacion.

Sin embargo, ninguna tarea administrativa debe interferir con una necesidad inmediata de
seguridad o asistencia.

Estas pueden: Si se produce una réplica:
« Derribar estructuras debilitadas, + Indique a las personas que se protejan,
« provocar desprendimientos, « manténgalas alejadas de estructuras

« generar caida de objetos, nestelsles;

. dafar carreteras, + evite muros, postes y fachadas dafadas,

- interrumpir servicios, + siga las instrucciones de las autoridades,

« vuelva a evaluar las condiciones del punto
de reunion.

Una réplica también puede generar una nueva amenaza de tsunami.

« complicar operaciones de rescate.

Si se emite una nueva alerta o aparecen nuevas senales naturales, vuelva a aplicar
inmediatamente el procedimiento de evacuacion.

-

—ay

3.9. COMUNICACION INSTITUCIONAL Y FUENTES DE INFORMACION
=N 3.41. CONTINUIDAD INSTITUCIONAL

MANTENGA UNA COMUNICACION INSTITUCIONAL CENTRALIZADA \E]/ Una vez controlada la emergencia inmediata, determine qué funciones esenciales de la
Cuando sea posible, designe una persona responsable de centralizar la informacion. institucion deben mantenerse o recuperarse.
La institucion debe comunicar Gnicamente Evite difundir: . X . . .
. e Considere: « instalaciones alternativas,
informacion:
e Rumores, e .
o EerfieE « Conduccidn institucional, e suministros,
z - cifras no confirmadas, . . - .
. necesaria ) o « comunicaciones, « servicios bdsicos,
’ > ealEse B el S elnes el - atencién de personas bajo responsabilidad » accesibilidad
« comprensible, confirmacién correspondiente, P J P ’ ’
« procedente de fuentes oficiales o de « versiones contradictorias, registros esenciales, seguridad,
observaciones verificadas. - mensajes alarmistas, + disponibilidad de personal, » coordinacion externa.

- supuestas autorizaciones de regreso que no

provengan de fuentes competentes. No intente recuperar simultaneamente todas las actividades.

La comunicacion institucional debe indicar claramente

qué deben hacer las personas. Priorice las funciones indispensables.
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a UTILICE LAS COMUNICACIONES RESPONSABLEMENTE

Después de un desastre, las telecomunicaciones pueden encontrarse saturadas o parcialmente
interrumpidas.

B= 3.38. TAREAS QUE NO DEBEN ASIGNARSE A VOLUNTARIOS SIN CAPACITACION

No permita que personas sin preparacion Priorice las comunicaciones esenciales:

realicen: « Autoridades,

- BUsqueda y rescate técnico, . servicios de emergencia,

+ ingreso en estructuras inestables, - responsables institucionales,

* trabajos eléctricos, - informacién a familiares,

« manipulaciéon de gas, « reunificacion,

« intervencion con sustancias peligrosas, . necesidades médicas
’

+ procedimientos médicos para los que no

> - + personas desaparecidas,
estén capacitadas.

« cambios de ubicacién.
Evite:
« Llamadas innecesariamente prolongadas,
« comunicaciones administrativas no urgentes,
3.39. CUIDE TAMBIEN A QUIENES AYUDAN . transmisiones innecesarias,
« circulacién de videos o fotografias,

« difusion de informacion no verificada.
Vi Al pec™ .

Responsables institucionales, voluntarios, : .
Conserve las baterias de los dispositivos.

cuidadores y equipos de apoyo pueden
experimentar:

Utilice los medios disponibles de acuerdo con las circunstancias.

« Agotamiento,

« estrés, . L
_ NO DEPENDA DE UN UNICO MEDIO DE INFORMACION
« miedo,
 tristezaq, . . . o
s e, Mantenga disponibles, cuando sea posible: « canales institucionales,
« radio, » otros medios establecidos por las

- dificultad para concentrarse. |
+ telefonia movil, autoridades.

+ mensajes de texto,

. . .  aplicaciones oficiales,
Cuando las circunstancias lo permitan: ) o
. » sistemas publicos de alerta,
« Organice relevos,

La interrupcion de internet o telefonia no significa
que la emergencia haya terminado.

- establezca descansos,

« distribuya responsabilidades,

+ evite jornadas excesivas,

- facilite alimentacion e hidratacién,
« permita solicitar ayuda.

NO CONCENTRE DURANTE PERIODOS PROLONGADOS TODAS LAS TAREAS CRITICAS

EN UNA SOLA PERSONA.
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@-9 3.36. DONACIONES

o) 3.10. MENORES BAJO RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
Los niflos y adolescentes deben permanecer bajo supervision.

Después de un tsunami pueden existir: + cables eléctricos, Antes de solicitar o recibir donaciones:

+ agua contaminada, « estructuras inestables, + Determine qué articulos son realmente
+ lodo, - vehiculos desplazados, necesarios;

« escombros, - maquinaria, + coordine con las organizaciones

responsables;

 vidrios, - dreas de rescate. .
+ establezca un lugar de recepcion;

- metales, . .
+ organice almacenamiento;

Los menores ho deben desplazarse libremente por estas dreas. * clasifique los suministros;
» evite acumulaciones innecesarias;

» controle la seguridad de aguag, alimentos y

productos sanitarios.
Los responsables deben: « evitar que recojan objetos de los escombros;

No distribuya productos cuya procedencia o conservacion sean dudosas.
+ identificar claramente al adulto responsable; + mantener condiciones adecuadas de higiene; La ayuda no debe convertirse en un problema logistico adicional.
+ impedir que abandonen solos el punto seguro;  « facilitar la reunificacion familiar;

+ Mantenerlos con su grupo; + garantizar agua y alimentos seguros;

« mantenerlos alejados de zonas restringidas; + proporcionar informacién comprensible.

- impedir que manipulen equipos de 3.37. VOLUNTARIOS

emergencia;

Si la institucion recibe
voluntarios:

+ Registrelos,

+ identifique sus capacidades,
+ asigne responsables,

+ determine funciones,

+ informe los riesgos,

* proporcione proteccion
cuando corresponda,

* mantenga control sobre las
dreas a las que pueden
acceder.

Asigne funciones segun:
« Capacitacion,

._,,_
(-
el mlun

+ experienciaq,
« condicion fisica,
* riesgos existentes.
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La institucién debe colaborar con los organismos responsables de la emergencia.

3.34. COORDINE CON LAS AUTORIDADES

Cuando corresponda, comunique:

Cantidad aproximada de personas bajo
responsabilidad,

personas heridas,

personas desaparecidas,

necesidades médicas,

necesidades de accesibilidad,
necesidades especiales,

situacioén de las instalaciones,

recursos que la instituciéon pueda aportar.

Respete:

« Restricciones de circulacion,
« cierres,

- evacuaciones,

« instrucciones sobre refugios,
» indicaciones sanitarias,

- disposiciones de seguridad.

Una institucion puede convertirse en un recurso importante para la comunidad,
pero debe actuar dentro de sus capacidades y de manera coordinada.

3.35. SI LA INSTITUCION SE CONVIERTE EN PUNTO DE ASISTENCIA
O

Antes de asumir funciones que excedan el plan previsto:

Algunas instituciones pueden comenzar espontneamente a recibir personas afectadas.

Comuniquese con las autoridades,

[ |
W d | ;h.-‘,!‘

determine las necesidades reales,
evalle la seguridad del lugar,
controle la capacidad de ocupacion,
preserve las salidas,

mantenga accesibilidad,

organice agua y saneamiento,
registre necesidades,

evite interferir con la respuesta oficial.

) Dt P fos
No convierta un establecimiento inseguro o sin capacidad operativa

en un refugio improvisado.
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3.11. PROPORCIONE INFORMACION ADECUADA A LOS MENORES
Explique lo que ocurre utilizando informacion verdadera, sencilla y adecuada para su edad.

Evite asegurar:

+ "Ya no va a pasar nada’.

+ "Todos estdn bien".

+ "Podemos volver enseguida’”.

Si todavia no existe informacion que permita afirmarlo,
pueden utilizarse expresiones como::

"AHORA ESTAMOS EN UN LUGAR SEGURO Y VAMOS A SEGUIR
LAS INDICACIONES".

"TODAVIA TENEMOS QUE QUEDARNOS AQUI HASTA
QUE NOS DIGAN QUE ES SEGURO VOLVER".

"TODAVIA ESTAMOS AVERIGUANDO QUE OCURRIO".

a 3.12. CONTENCION EMOCIONAL

Después de una experiencia potencialmente traumatica,
algunas personas pueden presentar:

* miedo,

« angustia,

« |lanto,

« jirritabilidad,

» desorientacion,

- dificultad para concentrarse,

+ preocupacion por familiares,

+ preocupacion por mascotas,

« alteraciones temporales de conducta.

Los responsables institucionales deben: « reducir la exposicion innecesaria a imagenes

« Mantener una comunicaciéon tranquila; perturbadoras;

+ evitar conversaciones graficas sobre victimas

» proporcionar informacién clara;
prop delante de menores;

* evitar rumores; . =TT
' + procurar recuperar cierta previsibilidad

* escuchar; cuando las circunstancias lo permitan.

Cuando las reacciones sean intensas, persistentes o interfieran

significativamente con el funcionamiento de una persona, facilite el acceso a
asistencia profesional cuando esté disponible.
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o 3.13. REUNIFICACION FAMILIAR ] .
La reunificacidn debe realizarse de manera organizada. 3.32. DOCUMENTE LOS DANOS CUANDO SEA SEGURO

Una vez permitido el acceso y cuando hacerlo
no represente peligro, la institucion puede
documentar:

Cuando menores o personas dependientes hayan
sido evacuados bajo responsabilidad institucional:

« Utilice el punto de reunificacién previsto,

&

e

.'('{.: .
RN

« Dafos estructurales,

\

+ mantenga un registro, + equipos afectados,

A
)
)

B
i

« verifique la identidad del adulto,

N
N
N
N

A

TR
o I Ry R

» mobiliario,

B o

« compruebe que esté autorizado, . suministros perdidos,

+ registre la entrega de las personas cuando el
sistema institucional lo contemple,

L")
ety L

T
il 4

documentacion darnada,

| —-—————
§

. L . . « instalaciones comprometidas.
« mantenga bajo supervision a quienes todavia no

hayan sido retirados.
a“‘V"!

Pueden utilizarse:

lemente
porque manifiesten conocerlos. + Fotografias,
No permita que el caos posterior al desastre elimine los controles * videos,
basicos de proteccion. . inventarios,
3.14. NO PERMITA QUE LOS FAMILIARES INGRESEN EN ZONAS RESTRINGIDAS * actas,
Los familiares deben dirigirse al lugar de reunificacién comunicado. * otros registros.

Esta documentacion puede ser necesaria para:
+ Seguros,

» qasistencia,

* reparaciones,

» administracion,

« evaluacién institucional.

@ NUNCA INGRESE EN UN AREA INSEGURA UNICAMENTE PARA DOCUMENTAR
DANOS.

E’i 3.33. PROTEJA LA DOCUMENTACION Y LA INFORMACION

Si los registros institucionales  proteja informacion - utilice las copias de respaldo
fueron afectados: confidencial, disponibles,
s elooein 0 SLEEel perseelEie @ EnerEs » Preserve lo recuperable + no abandone documentos « controle el acceso a registros
« Regresar al establecimiento, + atravesar controles, cuando sea seguro, sensibles en espacios recuperados.
+ ingresar en dreas evacuadas, « interferir con operaciones de emergencia. + proteja informacion personal, pUlblizes;
La institucion debe comunicar claramente dénde La proteccion de la informacién es importante, pero ningn documento justifica ingresar en una
y como se realizara la reunificacion. estructura peligrosa.
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3.15. PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS QUE NECESITEN APOYO
%@ Después de un tsunami, las condiciones habituales de accesibilidad pueden haberse alterado.

3.30. EQUIPOS DE PROTECCION

Segun las tareas y los riesgos existentes, puede

HASELS ) Pueden encontrarse danados o fuera de  transporte,
ser necesario utilizar:

ol ot Helnitieles . sefRalizacion,
. Calzado resistente . . L
| I ’ calles, . suministro eléctrico,
. pantalones largos . L
P gos, selnyplety « comunicaciones,

+ guantes apropiados, + ascensores,

- establecimientos sanitarios.

Evalie las necesidades individualmente.

Una persona puede necesitar apoyo « alimentacién,
relacionado con:

» proteccién ocular,

+ proteccion respiratoria adecuada para
determinadas tareas,

« otros equipos especificos.

El equipo de proteccion debe seleccionarse

segun el riesgo real y la tarea. + medicacion,

| * Movilidad, - equipos médicos,
) - * orientacion, « electricidad,
3.31. MONOXIDO DE CARBONO * Vision, transporte
as Los cortes de electricidad pueden llevar al uso de generadores u otros equipos que queman o EUEEER _ P o
combustible. ! + asistencia personal,

« comunicacion,

Estos pueden producir mondxido de carbono. « animales de servicio,

* comprension, + regulacién sensorial.
Nunca utilice:

7 GRMETEIOES; No suponga que todas las personas con una misma discapacidad

- parrillas, necesitan la misma asistencia.

* braseros,

SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, PREGUNTE DIRECTAMENTE QUE NECESITA LA
PERSONA Y CUALES LA MEJOR MANERA DE AYUDARLA.

« cocinas de combustible,
« motores,

dentro de edificios, garajes, sétanos,
carpas, refugios cerrados u otros
espacios sin ventilacién adecuada.

LOS GENERADORES DEBEN UTILIZARSE EN EXTERIORES, SIGUIENDO LAS
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES.
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n MANTENGA LA ACCESIBILIDAD DEL PUNTO SEGURO

Mantenga despejadas:

* rampas,

« puertas accesibles,

» rutas de circulacion,

« accesos a banos,

espacios destinados a sillas de ruedas.

No utilice rutas accesibles
como dreas de almacenamiento.

Evite:

+ cajas,

« equipaje,

- cables,

e suministros,

« mobiliario,
en lugares donde puedan bloquear la circulacion.

a PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
Recuerde que un entorno anteriormente conocido puede haber cambiado completamente.

Si una persona solicita asistencia:

+ ldentifiquese,

+ pregunte como desea ser guiada,

« describa obstdculos,

« anuncie escalones,

+ indique cambios de nivel,

+ explique cambios de direccion,

+ describa modificaciones importantes del entorno.
Utilice referencias concretas.

NO TOME NI ARRASTRE A LA PERSONA SIN ADVERTIRLE.
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La limpieza posterior a un tsunami puede constituir una actividad peligrosa.

3.28. LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

Antes de comenzar:

« Identifique los riesgos,

« delimite dreas,

+ determine quién puede ingresar,
- establezca las tareas,

« proporcione los equipos de proteccion
apropiados,

+ asegure supervision cuando corresponda.

No permita que participen en tareas
peligrosas:

- Nifos,
+ personas sin proteccion adecuada,

+ personas no capacitadas para la tarea
especifica.

3.29. NO PERMITA TRABAJOS TECNICOS IMPROVISADOS

Los voluntarios o miembros de la instituciéon + instalaciones de gas,
no deben manipular por iniciativa propia:

+ sustancias quimicas desconocidas,

* Cables eléctricos, « estructuras inestables,

* tableros electricos, « materiales peligrosos.

LA BUENA VOLUNTAD NO SUSTITUYE LA CAPACITACION TECNICA.
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3.27. NO REANUDE ACTIVIDADES PREMATURAMENTE

Poder ingresar al edificio no significa necesariamente que puedan reanudarse las actividades
habituales.

PERSONAS SORDAS O CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

No dependa exclusivamente de:

- altavoces,
« sirenas,
e anuncios verbales,

« radio.

Utilice, cuando estén disponibles:
* mensajes escritos,

« carteles,

+ pantallas,

« mensajes de texto,

+ aplicaciones,

+ pictogramas,

+ lengua de senas,

otros sistemas apropiados.

Aseglrese de que la persona reciba las actualizaciones esenciales sobre nuevas

alertas, cambios de ubicacidn, atencion médica y autorizacion de regreso.

) PERSONAS CON DIFICULTADES DE COMUNICACION

Facilite el uso de:

Antes de reabrir considere: + salidas de emergenciaq, . .
+ tableros de comunicacion,
+ Seguridad estructural, + comunicaciones, . o -
+ dispositivos electronicos,
« electricidad, + condiciones de higiene, .
* pictogramas,
e Qgas, « humedad o contaminacion, .
9 + escritura,
- disponibilidad de agua segura, « capacidad de evacuar nuevamente, . gestos
’
+ saneamiento, + posibilidad de atender otra emergencia.

« sistemas aumentativos o alternativos.

« funcionamiento de banos,
- accesibilidad,

No confunda una dificultad para hablar con una dificultad
para comprender o decidir.

LA CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES NUNCA DEBE ANTEPONERSE Hable directamente con la personaq, no exclusivamente con
A LA SEGURIDAD. su acompahnante.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, COGNITIVA O DEL DESARROLLO Y 3.25. CONTROL DE ACCESO
PERSONAS NEURODIVERGENTES Una vez permitido el retorno al dreq, controle el acceso a las instalaciones cuando existan
riesgos.

Los puntos de reunion y refugios pueden

presentar: Evite el ingreso de:
* Ruido intenso; « Personas no autorizadas,
+ iluminacién permanente; * menores,

« visitantes,

« multitudes;

+ olores desconocidos; * voluntarios,

.. « familiares,
- contacto fisico frecuente;

+ miembros que deseen recuperar
pertenencias,

hasta que las condiciones lo permitan.

+ interrupcién de rutinas;
- falta de privacidad.

Utilice sefializacién y barreras cuando
corresponda.

Cuando sea posible: " . . .
No exponga fisicamente al personal para impedir un acceso peligroso:

solicite asistencia a las autoridades cuando sea nhecesario.
3.26. INSPECCION DE LAS INSTALACIONES

La evaluacion debe realizarse de acuerdo con la naturaleza y magnitud de los dafios y por
personas competentes cuando corresponda.

« Proporcione espacios mds tranquilos;

» reduzca estimulos innecesarios;
» utilice instrucciones breves;

+ explique anticipadamente los cambios;

+ permita elementos habituales de regulacion
sensorial;

. . nsidere:
« evite contacto fisico inesperado. Considere

. . T . . tructur
La asistencia debe individualizarse. estructura,

« cimientos,

- escaleras,

- techos,

+ paredes,

 vidrios,

« electricidad,

+ gas,

+ agua,

e saneamiento,

« sistemas contra incendios,
« salidas,

 accesibilidad,

« comunicaciones,

+ equipos,

+ sustancias peligrosas,

> GeniEmneElel: No permita que una inspeccién administrativa

sustituya una evaluacion técnica cuando esta
resulte necesaria.
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3.23. NO INGRESE EN EDIFICIOS DANADOS n MEDICAMENTOS Y NECESIDADES MEDICAS
Una construccion que permanece en pie no necesariamente es segura. Identifique a las personas que dependan de medicamentos o tratamientos regulares.

El terremoto, el agua, los impactos de escombros, la erosion y las réplicas pueden haber causado dafios il ;
no visibles. Cuando corresponda: m

+ Verifique qué medicamentos conservan, !_?
No bermita el inareso bara: « compruebe que no hayan sido i
P 9 para. contaminados, 11
+ Recuperar pertenencias,

L )
+ manténgalos correctamente almacenados, — _'y
(m

i B

-

o retirar mentacion . . .
etirar documentacion, « conserve informacidén sobre prescripciones,

° r i . . . .
e « comunique al personal sanitario cualquier

riesgo de interrupcion de una medicacion
esencial.

« realizar fotografias,
» recuperar dinero,

_

+ inspeccionar oficinas, - . . : . . -
No modifique dosis, suspenda tratamientos ni sustituya medicamentos por iniciativa

comenzar tareas de limpieza. institucional sin indicacién profesional.

Espere las autorizaciones y evaluaciones correspondientes. EQUIPOS MEDICOS Y DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA
3.24. NO CONFUNDA: AUTORIZACION DE REGRESO A LA ZONA,
= CON: AUTORIZACION PARA OCUPAR EL EDIFICIO Determine si alguna persona depende de: Compruebe:

Que las autoridades permitan regresar a una zona previamente evacuada no significa

e o « concentradores de oxigeno, - estado,
automdaticamente que cada edificio sea seguro para ser ocupado.

+ equipos respiratorios, * bateriaq,
+ bombas, « necesidad de electricidad,
+ dispositivos de comunicacion, - disponibilidad de consumibles,

g + audifonos, « posibles danos.

3

a Pl .
* protesis,

+ sillas de ruedas eléctricas,
+ equipos de alimentacion,

otros dispositivos médicos.

Antes de utilizar nuevamente las instalaciones, -+ instalaciones eléctricas mojadas,
deben considerarse posibles:

No conecte a la red eléctrica equipos mojados o potencialmente dafiados.

- fugas de gas,

« Grietas importantes, - agua contaminada
!

» deformaciones, o WEITES [Eies
!

0 e nlstes, + objetos pesados inestables,

» danos en paredes y techos, - danos por impacto

* danos en escaleras, « erosion alrededor de los cimientos.

Si existen indicios de dafio estructural, no permita el ingreso hasta que la

evaluacion correspondiente determine que puede realizarse de manera segura.
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n NECESIDADES DE ELECTRICIDAD

Identifique prioritariamente a las personas que necesiten electricidad para dispositivos esenciales.

Registre:
« Qué dispositivo utilizan,
« cudnto tiempo puede funcionar con bateriq,

+ qué fuente de alimentacion requiere. - e
\/ [ e ==\

PRIORICE, CUANDO SEA POSIBLE, LA CARGA DE DISPOSITIVOS ESENCIALES.

-
—
—
—
f—
—
=
h—
-—
~

LOS GENERADORES DEBEN UTILIZARSE UNICAMENTE DE MANERA SEGURA
Y NUNCA EN INTERIORES O ESPACIOS CERRADOS.
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3.21. CABLES ELECTRICOS Y ELECTROCUCION

Considere peligroso todo cable eléctrico caido.
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No permita que nadie toque:

- cables,

+ objetos en contacto con cables,
+ postes danados,

+ equipos eléctricos mojados,

« instalaciones eléctricas inundadas. - E
- \\iﬁ_\:%_

Aisle el area cuando pueda hacerlo sin exponerse
y comunique el peligro a los servicios correspondientes.

No permita:

Si existe:
« oloragas, « Fumar,
+ ruido de fugq,

« combustible derramado,

+ encender fuego,
 accionar interruptores eléctricos en el areaq,

* humo, + realizar inspecciones improvisadas.
+ indicios de incendio. . . .
Ante cualquier irregularidad informe

mgntengq Q|ejqdqs alas personas. a los servicios Correspondientes.
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a ANIMALES DE SERVICIO
Los animales de servicio deben permanecer, siempre que sea posible, junto a la persona
ala que asisten.

3.20. EVITE EL AGUA DE INUNDACION Y EL LODO

El agua dejada por un tsunami puede contener: + productos quimicos, .
. Procure garantizar:
+ aguas residuales, + metales,
. . L « Agua seguraq,
* microorganismos, + vidrios, : .
. . - alimentacion,
» combustibles, + oObjetos cortantes,
. . » - control adecuado,
+ aceites, « materiales de construccion.

o + evaluacién de posibles lesiones,
+ pesticidas, ) .
un lugar apropiado para sus necesidades.

Ademads, puede ocultar: - desniveles,
« agujeros, + objetos punzantes,
« dlcantarillas abiertas, « cables eléctricos.

Si la institucion alberga o recibe animales: + manténgalos alejados de dreas

+ Manténgalos bajo control; contaminadas;

- proporcione agua segura; + evite que bloqueen rutas;

+ siga las normas del refugio o punto de

+ evite que beban agua de inundacion, agua de
encuentro.

mar o agua estancada;

NO PERMITA QUE MIEMBROS DE LA INSTITl:lCI()N INGRESEN
INNECESARIAMENTE EN ESTAS AREAS.

NO PERMITA QUE UNA PERSONA REGRESE A UNA ZONA PELIGROSA
No permita que los menores jueguen en agua, lodo o escombros.

PARA BUSCAR UNA MASCOTA.
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Después de un tsunami, el suministro de agua puede haberse contaminado. - No distribuya alimentos que hayan estado expuestos a condiciones que comprometan

u 3.17. AGUA PARA CONSUMO HUMANO > 3.18. ALIMENTOS
su seguridad.

No debe suponerse automaticamente que toda el agua corriente es insegura, pero tampoco debe darse
por segura sin atender las indicaciones sanitarias.

Deseche los que:

SIGA LAS INSTRUCCIONES DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS Y DE LOS * Hayan estado directamente expuestos al
RESPONSABLES DEL SUMINISTRO. agua de inundacion sin proteccion
adecuada;

« tengan envases abiertos o danados;

. e . . .z - presenten alteraciones;
Si existe una advertencia de contaminacion: P

« hayan permanecido sin refrigeracion durante

> Uillee egjuel e el un periodo que comprometa su seguridad.

« 0 agua correctamente tratada conforme a las instrucciones sanitarias.

. . , , No pruebe un alimento para determinar si es seguro.
Utilice agua segura para beber y, segun las + cepillarse los dientes,

indicaciones sanitarias, para: . producir hielo,

+ Preparar alimentos, Siga las instrucciones de las autoridades sanitarias.

« lavar utensilios relacionados con alimentos.

« preparar féormula infantil,

08"0 3.19. HIGIENE
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En el punto de reunién o refugio, promueva una + después de cambiar panales;
adecuada higiene de manos, especialmente:

« después de manipular residuos;

2 Gineeia(ple el el Il ok + después del contacto con objetos

« antes de comer; contaminados.

+ después de utilizar el bafio;

El aspecto, olor o sabor normales del agua no garantizan que sea segura. UTILICE AGUA SEGURA Y JABON CUANDO ESTEN DISPONIBLES.
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