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NIVELES OFICIALES DE AVISO DE TSUNAMI SEGUN EL PAIiS

@ Cada pais usa sus propios nombres para los niveles de aviso de tsunami.
OBJETIVO DE APRENDIZAJE
@ Resolver por anticipado lo que no habré tiempo

La siguiente tabla redne los nombres que usan los organismos oficiales de algunos paises de América.
Es una referencia general y no reemplaza la informacién de las autoridades de cada localidad.

de decidir durante la emergencia: Quién
ordena la evacuacién, como se alerta a todas

GUIA PARA INSTITUCIONES | FASE 1: ANTES las personas, qué rutas y qué zonas seguras se
3 usan, quién dirige y asiste a cada grupo, y
PAiS ES POSIBLE PELIGRO EN PLAYA INMINENTE O EN CURSO c6mo se hace el recuento.
(organismo) (prepdrese para actuar) (salga del agua) (evacue) PLANIFICACION, PREVENCION Y PREPARACION INSTITUCIONAL
EE. UU. ‘ . . _ . La preparacidén previa es una de las herramientas mas eficaces para proteger la vida frente a un tsunami.
NWS - en inglés Tsunami Watch Tsunami Advisory Tsunami Warning En los tsunamis de origen cercano, el tiempo disponible para evacuar puede ser de apenas unos minutos y

es posible que las olas lleguen antes de que se emita o reciba una alerta oficial.

Para una institucion, organizacion o establecimiento que concentra personas, esta preparacién adquiere
Vigilancia de tsunami Advertencia de tsunami Aviso de tsunami una importancia particular. Durante una emergencia pueden encontrarse simultdneamente en el lugar

trabajadores, miembros de la organizacion, nifos, personas mayores, personas con discapacidad,

proveedores, visitantes o personas que desconocen completamente el riesgo y las rutas de evacuacion.

EE. UU.y Puerto Rico
NWS - en espanol

.CGT’ad/c‘lf ’ Watch|veille Advisory|avis Warning/avertissement Por 9§to rc:z_én,_ Iq respuesta in;titucionol no puede depender de la improvisacién ni exclusivamente de las
ingles Jirances decisiones individuales de quienes se encuentren presentes.

Toda institucién situada en una zona susceptible de tsunami debe disponer de un Plan Institucional de

México . 4 . Emergencia y Evacuacion por Tsunami, adaptado a las caracteristicas del establecimiento, su ubicacion,
Boletin informativo Alerta de tsunami . . . . .
CAT-SEMAR cantidad y tipo de ocupantes, actividades desarrolladas y condiciones locales.
Chile . -
SHOA y SENAPRED Informativo Precaucion Alerta o Alarma 0—
HH -o’ . - o-’ a- .o’
o-
Perd '
DHN Alerta Alarma
El objetivo de esta fase es que la institucion haya + quién dirigird cada sector o grupo;
f;ggggr Estado de observacion = Estado de advertencia resuelto previamente: . quién asistird a las personas que necesiten
+ Si el establecimiento se encuentra dentro de apoyo;
una zona de amenaza; « como se realizard el recuento;
‘D:I:;:';;"SNGRD vigilancia P —— - - cudéndo debe iniciarse una evacuacion; . oMo se mantendrd la comunicacion;
v s TS eier e ee pere) neiere: « cdmo se actuard si faltan responsables
« como se alertard a todas las personas habituales;
Rep. Dominicana . RLERENES + qué se hard si una ruta queda bloqueada;
Alerta verde Alerta amarilla = a a -
COE + qQué rutas deberdn utilizarse;

« cdmo se procederad si las comunicaciones
+ hacia doénde se evacuarg; dejan de funcionar.

Principio fundamental: Ante una amenaza de tsunami, la prioridad absoluta de la
institucion es proteger la vida. Ningdn procedimiento administrativo, objeto, documento,
equipo, vehiculo, archivo, dinero u otro bien material justifica retrasar una evacuacion.
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m 1.1. DETERMINAR EL RIESGO DEL ESTABLECIMIENTO

Toda institucién ubicada en una zona costera debe determinar previamente si sus instalaciones
se encuentran dentro de una zona susceptible de inundacién por tsunami.

No debe suponerse que un establecimiento es seguro Unicamente porque se encuentra a determinada

distancia de la playa. Los tsunamis pueden penetrar tierra adentro, desplazarse por rios, estuarios, canales
y otras vias de agua, y afectar sectores que no se encuentran directamente frente al mar.

n CONSULTAR LOS MAPAS OFICIALES

La institucion debe identificar: + las zonas altas o dreas de seguridad;

+ Las zonas oficialmente consideradas de + los puntos de reunion establecidos por las
amenaza o inundacién por tsunami; autoridades;

« los limites de las zonas de evacuacion; - los edificios o estructuras oficialmente

T e designados para evacuacion vertical, cuando

respecto de esos limites; existan;

« las rutas alternativas disponibles si la principal

« las rutas oficiales de evacuacion;
queda bloqueada.

Los mapas, alturas, rutas y limites establecidos por las autoridades locales deben prevalecer sobre
cualquier regla general.

Como referencia internacional de preparacién, cuando no exista informacion local disponible, puede
considerarse como objetivo dirigirse aproximadamente a 30 metros sobre el nivel del mar o tan lejos, tierra
adentro, como resulte posible. Esta referencia no reemplaza los mapas oficiales de amenaza y evacuacion
de cada localidad.
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ZONA DE
# | AMENAZA POR
TSUNAMI

CNOCER EL RIESGO, ORGANIZAR, PLANIFICAR,
g PREPARAR Y PRACTICAR.

s S = DURANTE

ANTES DEL TSUNAMI:

RUTA DE,
EVACUACION *

v 1 \\)) _ 3o y .3 y o A ‘ 4
Ve R\, o NIl Ak Wk

ACTIVAR EL PLAN Y EVACUAR SIN DEMORAS.

LA PRIORIDAD SIEMPRE ES LA VIDA.
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La preparacién institucional frente a un tsunami no consiste Gnicamente en tener alarmas,

u 1.35. OBJETIVO PRINCIPAL DE LA PREPARACION INSTITUCIONAL

carteles, botiquines o un documento denominado “plan de emergencia”.

Consiste en haber tomado
ANTES todas las decisiones
que probablemente no habra
tiempo de tomar durante una
emergencia:

» Saber si el establecimiento
estd expuesto,

+ conocer las senales de
peligro,

« saber quién inicia la
evacuacion,

+ saber quién asume el

mando si falta el
responsable,

saber coOmo alertar a todos,
saber qué salida utilizar,

conocer una ruta
alternativa,

saber hacia dénde dirigirse,

saber quién conduce cada
grupo,

saber quién necesita
asistencia,

saber como evacuar a
ninos,

saber como asistir a
personas mayores,

saber como asistir a
personas con discapacidad,

saber como orientar a
visitantes,

saber como realizar el
recuento,

disponer del equipamiento
esencial,

mantener comunicaciones
alternativas,

conocer el punto seguro,

practicar todo el
procedimiento.

Cuando comienza una emergencia:

No es momento de disefiar el plan; es momento de ejecutarlo.

Por eso, toda institucién, organizacioén, club, iglesia, templo, asociacién, establecimiento educativo, centro
comunitario o espacio que concentre personas dentro de una zona susceptible de tsunami debe preparar,
revisar y practicar su plan hasta que las funciones esenciales puedan ejecutarse aun bajo presion, con
comunicaciones limitadas y con responsables habituales ausentes.
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EVALUAR EL ENTORNO INMEDIATO
Los responsables institucionales deben recorrer fisicamente las rutas previstas. No basta con

identificarlas sobre un plano.

Debe comprobarse:

» Qué calles, senderos o vias conducen hacia
« qué puentes, tuneles o pasos estrechos

- dbénde existen muros, postes, arboles, carteles,
vidrios, fachadas u otros elementos
susceptibles de caer después de un terremoto;

ZoNnas seguras;

podrian quedar inutilizados;

Las rutas deben evaluarse también considerando oscuridad, lluviay

* qué sectores presentan riesgo de derrumbes o

deslizamientos;

« qué cursos de agua deben evitarse;

+ doénde podrian producirse concentraciones o

embotellamientos de personas;

« qué obstdculos dificultarian el desplazamiento
de niflos, personas mayores o0 personas con

discapacidad;

+ qué rutas alternativas pueden utilizarse.

otras condiciones que puedan dificultar la evacuacion.

presente.

Debe contemplar como minimo:

Procedimiento de activacion;
cadena de mando;

responsables titulares y suplentes;

sistema de alerta interna;

sectores y grupos de evacuacion;

rutas principales y alternativas;
puntos seguros;

1.2. ELABORAR UN PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACION

El plan debe estar escrito, actualizado, ser conocido por quienes tengan responsabilidades
operativas y poder ejecutarse aunque la maxima autoridad de la institucidén no se encuentre

« procedimientos de asistencia;

+ equipamiento de emergencia;

« comunicaciones;
« recuento de personas;

« reunificacion, cuando corresponda;
« coordinacion con autoridades;

+ procedimientos ante fallas de electricidad y

telecomunicaciones.

El plan debe ser suficientemente sencillo para poder ejecutarse rapidamente bajo

condiciones de estrés.
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La institucidon debe determinar previamente quién ejercerd la conduccién de la emergencia.

.E 1.3. ESTABLECER UNA CADENA DE MANDO

Como minimo, deben establecerse: » responsable de comunicaciones,
« Responsable general de evacuacion, » responsable de primeros auxilios,
+ reemplazante del responsable general, « responsable del equipamiento de

+ responsables de sectores, Sinlsleglsaelic

« responsables de asistencia a personas que

+ reemplazantes de los responsables de -
necesiten apoyo,

sectores,

- responsables de grupos especificos, + responsable del recuento en la zona segura.

Ninguna funcién critica debe depender exclusivamente de una sola persona.

La emergencia puede producirse cuando directivos, encargados, docentes, dirigentes religiosos,
entrenadores u otros responsables habituales estén ausentes.

.2 1.4. ESTABLECER QUIEN PUEDE ORDENAR LA EVACUACION

La institucion debe definir previamente quién puede iniciar una evacuacion y en qué
circunstancias.

El procedimiento no debe generar una demora innecesaria esperando autorizaciones jerdrquicas cuando
exista una sefal natural evidente de tsunami.

Todo el personal debe conocer las principales sefiales naturales:

cambio repentino y anormal del
nivel del mar;

rugido extrafio o intenso

terremoto fuerte o prolongado; p
P 9 procedente del océano.

ANTE ESTAS SENALES, PUEDE SER NECESARIO EVACUAR SIN ESPERAR UNA SIRENA,

MENSAJE TELEFONICO O COMUNICACION OFICIAL.

El plan institucional debe permitir una actuaciéon inmediata aun cuando las comunicaciones con
autoridades o superiores no estén disponibles.
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CONOZCA EL RIESGO

Determine previamente si el establecimiento
estd dentro de una zona susceptible de
tsunami.

. TENGA UN PLAN ESCRITO Y PRACTICADO

Una emergencia no es el momento para
decidir responsabilidades y procedimientos.

. ESTABLEZCA RESPONSABLES Y SUPLENTES

Ninguna funcion critica debe depender de una
sola persona.

. RECONOZCA LAS SENALES NATURALES

Un terremoto fuerte o prolongado, un cambio
repentino y anormal del mar o un rugido
inusual procedente del océano pueden
significar peligro.

. NO DEPENDA EXCLUSIVAMENTE DE UNA ALERTA

OFICIAL

Un tsunami de origen cercano puede llegar
antes de que se reciba una advertencia
tecnologica.

. CONOZCA LAS RUTAS

Disponga de una ruta principal y alternativas.

PLANIFIQUE PRINCIPALMENTE UNA
EVACUACION A PIE

Los vehiculos pueden quedar atrapados y
bloquear las vias.

8.

10.

12.

13.

E 1.34. REGLAS FUNDAMENTALES PARA TODA INSTITUCION

PREPARE A TODAS LAS PERSONAS
Trabajadores, miembros, nifos, personas
mayores, personas con discapacidad y
visitantes deben estar contemplados.

MANTENGA LAS SALIDAS DESPEJADAS
Una ruta bloqueada puede convertir una
deficiencia cotidiana en un problema critico.

PRACTIQUE
El plan debe comprobarse mediante
simulacros.

EVALUE Y CORRIJA
Toda falla detectada debe producir una
mejora concreta.

NO ARRIESGUE VIDAS POR BIENES MATERIALES
Documentos, dinero, equipos, vehiculos e
instalaciones son reemplazables.

SIGA LAS INDICACIONES DE LAS AUTORIDADES
Los mapas, rutas, zonas de evacuacion y
procedimientos oficiales de cada localidad
tienen prioridad sobre las recomendaciones
generales.

—

’- L
\ l,/lg\my

N\

\y
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1.5. PLANIFICAR UNA EVACUACION PRINCIPALMENTE PEATONAL

La planificacion debe partir del supuesto de que serd necesario evacuar a pie. Después de un
terremoto pueden existir calles dafiadas, escombros, cables caidos, congestionamientos,
semdforos fuera de servicio y vias bloqueadas. El uso masivo de automéviles puede producir
embotellamientos y dificultar la evacuacion.

1.33. REGLA INSTITUCIONAL DE DECISION

Ante un tsunami de origen cercano puede no existir tiempo suficiente para recibir, verificar o
esperar informacion adicional.

Por ello, todo responsable institucional debe conocer antes de la emergencia una regla sencilla:

Si el establecimiento se encuentra en una zona costera y se siente un terremoto fuerte o
prolongado, se observa un cambio repentino y anormal del mar o se escucha un rugido inusual
procedente del océano, proceda a:

La institucion debe: + determinar cudnto tiempo + considerar la velocidad de
requiere la evacuacion real, las personas que necesiten
mayor tiempo para
desplazarse,

» Establecer una ruta principal,
. En cuanto sea posible . . . . i
Protegerse primero del desplazarse de manera Activar el plan - disponer de una o mds rutas evaluar la capacidad de

S = inetituci - circulacién de las rutas,
terremoto. segura, iniciar la evacuacién. institucional. alternativas,
« identificar puntos de posible
congestion,

« evitar que el plan dependa

* recorrerlas previamente, exclusivamente de vehiculos.

Los vehiculos solo deben integrarse al procedimiento cuando las condiciones locales, las caracteristicas
de determinadas personas o las instrucciones de las autoridades asi lo justifiquen.

1.6. PLANIFICAR LA EVACUACION VERTICAL CUANDO CORRESPONDA

La evacuacion horizontal hacia terrenos elevados y fuera de la zona amenazada debe ser la
opcidn prioritaria siempre que pueda realizarse a tiempo.

Cuando no exista terreno elevado accesible o el tiempo disponible sea insuficiente, algunas localidades
disponen de estructuras especificamente evaluadas o designadas para evacuacion vertical.

La institucion debe conocer « coémo acceder a ellas, + cudntas personas pueden

previamente: - qué escaleras deben dirigirse hacia ellas,

« Cudles son esas estructuras, utilizarse, + cudnto tiempo requiere el
recorrido.

Alejar a las personas del mar. Dirigirlas hacia la zona segura establecida.

« doénde se encuentran, « cudles son los niveles
establecidos como refugio,

No esperar a ver el tsunami.
@ No retrasar la evacuacion para proteger bienes o completar procedimientos administrativos. Nunca debe esperarse a la emergencia para decidir dénde se realizard una evacuacion vertical.

iNo regresar!

NO DEBE SUPONERSE QUE CUALQUIER EDIFICIO ALTO ES SEGURO FRENTE A UN TSUNAMI.
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Las personas presentes deben poder comprender rdpidamente cémo abandonar

1.7. INSTALAR Y MANTENER SENALIZACION INTERNA
el establecimiento.

La institucién debe mantener claramente + direccion hacia la zona segura,

identificados: + punto de reunién,

® salidas, + ubicacion del equipamiento de emergencia,

> SuliEes e CiTIgEnC, + sectores que no deben utilizarse durante una

« rutas interiores de evacuacion, evacuacion.

« escaleras,

Cuando corresponda, deben colocarse planos de evacuacion en lugares visibles.
La sefalizacién debe ser comprensible para una persona que visite el establecimiento por primera vez.
Cuando la institucién reciba habitualmente personas que no comprendan el idioma local, deberd

considerar sefializacion mediante pictogramas, simbolos universalmente reconocibles o instrucciones en
los idiomas necesarios.

1.8. MANTENER PERMANENTEMENTE DESPEJADAS LAS RUTAS

I T I Las rutas de evacuacion no son espacios de almacenamiento.
Nunca deben bloquearse con: + elementos deportivos,
« cajas, + objetos religiosos o ceremoniales,
¢ muebles, * residuos,
- sillas, « vehiculos,
« mercaderiq,  estructuras temporales,
+ equipos, + ningun otro elemento que reduzca la

capacidad de circulacion.

« materiales,

Las puertas y salidas previstas para una emergencia deben poder
utilizarse inmediatamente.
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1.32. LISTA DE VERIFICACION INSTITUCIONAL ANTES DE UN TSUNAMI

Toda institucién ubicada en una zona susceptible de tsunami deberia poder responder Si a las

siguientes preguntas:

(O c¢Sabemos si el establecimiento se
encuentra dentro de una zona de
amenaza?

(O ¢Conocemos el mapa oficial de
evacuacion?

(O ¢Sabemos dénde comienza la zona
segura?

(O ¢Tenemos un Plan Institucional de
Emergencia y Evacuacién por Tsunami?

(O ¢Existe un responsable general?
(O ¢Existe un reemplazante?
(O ¢Cada funcién critica tiene un suplente?

(O ¢Todos los responsables conocen sus
funciones?

O ¢Sabemos quién puede iniciar una
evacuacion?

(O ¢El procedimiento permite actuar ante
sefnales naturales sin demoras
innecesarias?

(O ¢Reconocemos las sefales naturales de
tsunami?

(O ¢Conocemos los sistemas oficiales de
alerta?

(O ¢Tenemos un sistema de alerta interna?
(O ¢Funciona sin electricidad?

(O ¢La alarma puede ser percibida por
personas con discapacidad?

(O ¢Conocemos la ruta principal?
(O ¢Tenemos rutas alternativas?
O ¢Las hemos recorrido a pie?

(O ¢Conocemos el tiempo real de
evacuacion?

(O ¢las rutas permanecen despejadas?

(O ¢Las salidas estdn claramente
sefalizadas?

(O clos visitantes pueden comprender hacia
dénde evacuar?

(O ¢Tenemos procedimientos para nifos?

(O ¢Tenemos procedimientos para personas
mayores?

(O ¢Tenemos procedimientos para personas
con discapacidad?

(O ¢Tenemos procedimientos para personas
con necesidades médicas?

O ¢Sabemos como evacuar con maxima
ocupacion?

O ¢Tenemos un punto seguro de reunion?
O ¢Tenemos un punto alternativo?
(O c¢Existe un procedimiento de recuento?

(O c¢Existe un procedimiento de reunificacion
cuando corresponda?

(O ¢Tenemos comunicacion alternativa si
fallan los teléfonos?

(O ¢Disponemos de radio independiente de la
red eléctrica?

(O ¢Tenemos equipamiento institucional de
emergencia?

(O c¢Esta accesible?
(O ¢Esta revisado y operativo?

(O ¢Los muebles y objetos pesados estdn
asegurados?

O ¢lLas rutas funcionarian después de un
terremoto?

O ¢Podemos evacuar durante la noche?

(O ¢Podemos evacuar bajo condiciones
meteorolégicas adversas?

(O ¢Realizamos simulacros peridédicos?
O ¢Evaluamos cada simulacro?

(O ¢Corregimos las fallas detectadas?
(O ¢El plan estd actualizado?

(O ¢Todos comprenden que ningln bien
material justifica retrasar una
evacuacion?

Si alguna respuesta es NO, existe un aspecto de la preparacion institucional
que todavia debe resolverse.
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p— 1.31. MANTENER EL PLAN VIGENTE (lead) 1.9. CONOCER LOS SISTEMAS OFICIALES DE ALERTA
E(‘l:} Un plan desactualizado puede dejar de ser eficaz. S La institucién debe conocer qué sistemas utiliza la localidad:
P p J q

n REVISAR PERIODICAMENTE EL PLAN

Debe revisarse « cambien los sistemas
periédicamente y siempre locales de alerta,
que:

« se construyan nuevas
« Cambien las autoridades o estructuras,
responsables,

« se detecten nuevas

. ifi istribucié i television s
se modifique la distribucion necesidades de aplicaciones
del establecimiento, accesibilidad, g oficiales
« cambie la cantidad o « cambien los teléfonos o radio
caracteristicas de los contactos, |:| A~
SRS + se detecten fallas durante D
+ seincorporen nuevas un simulacro, altavoces
actividades |:| —— mensajes SMS
’ » se produzca una
« se modifiquen las rutas de emergencia real que revele I:I
. A . PN —
evacuacion, deficiencias.

« las autoridades publiquen
nuevos mapas,

autoridades
locales

alertas de emergencia

Toda modificacion debe comunicarse a quienes tengan responsabilidades dentro del plan. en teléfonos moviles

QUE NO DEBE FORMAR PARTE DEL PLAN INSTITUCIONAL
Una preparaciéon adecuada también exige identificar conductas que deben evitarse.

jALERTA!

servicios de proteccion civil o
gestion de emergencias

NO planifique: € depender exclusivamente de autombviles; sirenas
(%] Esperar necesariomente una sirena antes €9 utilizar ascensores como elemento

de evacuar; esencial de una evacuacion vertical; i )))
€ esperar necesariamente un mensaje €9 utilizar rutas nunca verificadas;

telefénico;

€ improvisar el punto seguro;
€ esperar la presencia de la méaxima

. e € concentrar todas las funciones criticas en
autoridad institucional;

una sola persona;
€ exigir autorizaciones jerdrquicas

) . 4 € enviar personal a buscar personas que ya
innecesarias ante sefales naturales

deberian haber evacuado si ello implica

evidentes; : ey
' reingresar o permanecer en peligro; Si existen sirenas, el personal debe conocer sus sefiales y distinguir las pruebas periddicas de
@ regresar por documentos; € permitir que visitantes se dirijan hacia la una alerta real.
€ recuperar dinero o bienes; costa para observar;

. - La institucién debe disponer de medios redundantes para recibir informacion.
€ trasladar equipos; € retrasar la evacuacion para completar

@ proteger vehiculos; procedimientos administrativos.

porque la electricidad, internet y las redes de telefonia pueden fallar o saturarse.

Cada una de estas acciones puede consumir minutos criticos.

@ Una radio portatil a pilas o manivela debe formar parte del equipamiento institucional,
CRPJ + Programa de Capacitacion Civil « TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES - Fase 1: Antes | 9
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1.10. ESTABLECER UN SISTEMA DE ALERTA INTERNA
Recibir una alerta no es suficiente: debe existir un mecanismo para comunicarla

<P

inmediatamente a todas las personas presentes.

Segun las caracteristicas del establecimiento, « sefales visuales,

pueden utilizarse:
« alarmas,

» sirenas internas,
« megafonia,

- altavoces,

* mensajes internos,

« avisos directos,
« sistemas de vibracién u otros mecanismos

accesibles.

ENSAYAR ESCENARIOS ADVERSOS
Los simulacros no deben limitarse al escenario ideal.

El sistema debe poder salones, dreas deportivas,
(YL ) [ SR GOS0 depositos, espacios religiosos,
encuentren en: ) )
N vestuarios, sectores exteriores,

+ sanitarios, _ i

oficinas cocinas, otras dependencias

’ patios normalmente ocupadas. Deben contemplar falta de telefonia e internet, presencia de visitantes,

+ aulas, progresivamente situaciones o el fETE

Debe contemplarse un procedimiento alternativo si falla la electricidad.

como:
» Ruta principal bloqueada,

» responsable principal
ausente,

parcialmente fuera de
servicio,

evacuacién nocturna,
lluvig,

asistencia a personas con
movilidad reducida,

necesidad de utilizar una
ruta alternativa,

imposibilidad de acceder al

+ corte eléctrico, punto de reunidn previsto.

+ alta ocupacioén,

El objetivo no es complicar innecesariamente el ejercicio, sino comprobar que el plan sigue funcionando

En establecimientos con nhumerosos ocupantes, la evacuacion
cuando falla alguno de sus componentes.

E 1.11. ORGANIZAR LA EVACUACION POR SECTORES
debe organizarse previamente por sectores, grupos o unidades.

EVALUAR CADA SIMULACRO
Todo simulacro debe finalizar con una evaluacion.
Cada responsable debe saber:

+ Qué personas o sector tiene a su
cargo,

Debe determinarse: O ¢La ruta fue adecuada?

(O ¢Todos reconocieron la alarma? (O ¢Las personas que necesitaban asistencia

« qué salida debe utilizar, . . i >
. . La oraanizacion (O ¢Todos supieron qué hacer? [PUEIERE SYEEIeL:
* quéruta debe seguir, 9 (O ¢Los niflos permanecieron con sus grupos?

O ¢La evacuacidén comenzd rGpidamente?

debe reducir .
cruces, O ¢Funciond la cadena de mando?
retrocesosy ’ '
concentraciones
innecesarias.

* qué ruta alternativa existe, (O ¢Funciond el sistema de comunicacion?

+ hacia qué zona segura debe

N (O ¢Pudo realizarse el recuento?
dirigirse,

(O ¢Funcionaron los suplentes?

(O ¢El punto seguro tuvo capacidad suficiente?

. cHMoO comunicar una (O ¢Alguna salida quedd congestionada?

incidencia, (O ¢Qué ocuirriria si la ruta utilizada estuviera

cAparecieron obstdculos?
O cAp bloqueada?

« donde realizard el recuento.
Todo problema identificado durante un simulacro debe generar una correccién del plan.
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La preparacion tedrica no es suficiente. Los simulacros deben realizarse periddicamente y El plan debe considerar la cantidad méxima y las caracteristicas de las personas que pueden
reproducir, dentro de condiciones seguras, los problemas que podrian presentarse durante encontrarse presentes.
una emergencia real.

1.30. REALIZAR SIMULACROS INSTITUCIONALES a 1.12. CONOCER LA OCUPACION DEL ESTABLECIMIENTO

No es igual evacuar: + una residencia o centro de actividades para

« Una oficina con pocos adultos, personas mayores,

« una institucién con personas con

+ un templo durante una celebracion, discapacidad

» un club durante una actividad infantil, o
« un centro comunitario,

» un establecimiento educativo, . ..
+ un evento con gran cantidad de visitantes.

It

La institucién debe evaluar su capacidad real de evacuacién considerando las condiciones de méaxima
ocupacién razonablemente previsibles.

3
: %m\,!/l :‘ \ l“ 1

1.13. PREPARAR AL PERSONAL
Toda persona con responsabilidades durante una emergencia debe recibir capacitacion previa.

=

Deben permitir comprobar: + comprension de + asistencia a personas que

« Reconocimiento de la instrucciones, necesitan apoyo, 3 o
alarma, - capacidad de las rutas, « comunicacién interna, Debe conocer: + su funcioén, + el procedimiento de
. . . . _ : ; ‘2 recuento,

+ tiempo de reaccion, + funcionamiento de rutas « procedimiento de recuento, + Elriesgo de tsunami, * las rutas de evacuacion, .

.t ié alternativas, . i - las sefales naturales - las rutas alternativas > las medidas de
tiempo total de evacuacion, - ciond capacidad del punto seguro, o ) ) asistencia previstas.

« funcionamiento de alarmas, oxfgfelnl e ielioln €2 g IAC]20k, - desempeno de + las alertas oficiales, + el punto seguro,

responsables y suplentes. - el plan institucional, - los procedimientos de

comunicacioén,

No debe establecerse como regla universal un objetivo de evacuacion de “15 minutos”. El tiempo disponible
depende de la fuente del tsunami, la topografia, la distanciq, las rutas y las condiciones locales.

- , g _ , La incorporacion de nuevo personal debe incluir informacion sobre el plan
El objetivo es alcanzar la zona segura dentro del tiempo de evacuacion aplicable a la localidad y con el

mayor margen posible.

de emergencia.
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° 1.14. PREPARAR A VISITANTES Y PERSONAS QUE DESCONOCEN EL LUGAR
.@ Una institucién no puede suponer que todas las personas presentes conocen el riesgo.

Hoteles, iglesias, templos, clubes, centros comunitarios, instituciones educativas, asociaciones,
establecimientos recreativos y organizaciones pueden recibir personas que desconozcan

completamente las rutas de evacuacion.

Por eso:  incorpore instrucciones simples;

« Coloque planos de evacuaciéon en lugares + considere las necesidades linguisticas de los
visibles; visitantes;

« senalice claramente las salidas; « incluya visitantes en simulacros cuando

+ indique la direccion hacia la zona segura; s (el

+ capacite a quienes reciben o atienden
publico;

El plan debe funcionar aunque una proporcidon importante de las personas presentes nunca haya estado
anteriormente en el establecimiento.

1.15. PLANIFICAR LA ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La planificacién debe ser inclusiva. No debe esperarse a la emergencia para decidir como
evacuar a una persona con discapacidad o movilidad reducida.

/

La institucion debe « desniveles, + dispositivos de
identificar asistencia necesarios,

. . + pendientes,
anticipadamente: P

+ personal capacitado

* puertas estrechas,
para prestar ayuda.

« Rutas accesibles, o
» sectores de dificil

v ebseres, circulacioén,

- escaleras,

Siempre que sea posible, las propias personas con discapacidad deben participar en la planificacién de
los procedimientos que las involucran.

NO IMPROVISE DURANTE UNA EMERGENCIA TECNICAS DE LEVANTAMIENTO O TRASLADO.
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a BAJO CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS

La evacuacién puede producirse bajo lluvig, frio, viento, calor
u otras condiciones adversas.

La institucién debe considerar las condiciones climaticas
habituales de la regidn y disponer, cuando corresponda, de
elementos ligeros que no dificulten la evacuacion.

Las condiciones meteorolégicas nunca deben
convertirse en motivo para permanecer dentro
de una zona amenazada por tsunami.

Un tsunami puede afectar: » telecomunicaciones, + sistemas sanitarios,
+ electricidad,  transporte, + sistemas electronicos,
« agua potable, » servicios médicos, « abastecimiento.

La preparacioén institucional debe contemplar tanto la evacuaciéon inmediata como las necesidades
esenciales durante las primeras etapas posteriores al desastre.

Sin embargo, los suministros destinados a la emergencia nunca deben convertirse en cargas que
ralenticen la evacuacion.
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Las instituciones que utilicen combustibles, productos quimicos, gases, sustancias de limpieza u
otros materiales potencialmente peligrosos deben almacenarlos de acuerdo con las normas de
seguridad correspondientes.

1.27. CONTROLAR SUSTANCIAS Y MATERIALES PELIGROSOS

No deben colocarse de manera que puedan: « producir riesgos adicionales durante un

» Bloquear una salida, terremoto,

- caer sobre personas, + impedir el acceso a una ruta de evacuacion.

« derramarse facilmente,

Durante una amenaza inmediata de tsunami, nadie debe retrasar su evacuacién para proteger
instalaciones, cerrar servicios o controlar materiales, salvo que una accidn pueda realizarse
inmediatamente, de manera segura y sin demorar la salida.

,\." 1.28. PREPARAR LA EVACUACION

DURANTE LA NOCHE

Las instituciones que funcionan durante la noche deben garantizar que el plan pueda ejecutarse sin
iluminacion eléctrica.

«C

f‘@ .i@ #
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Debe comprobarse: + accesibilidad de las salidas,

+ lluminacion autdnoma de emergenciaq, « conocimiento de las rutas por parte del

+ disponibilidad de linternas, personal nocturno,

 existencia de responsables y suplentes

» visibilidad de la sefalizacion, I

Un plan que funciona Unicamente durante el horario de méxima dotacion no es suficiente.

20 |crey- Programa de Capacitacion Civil « TSUNAMI: GUIA PARA INSTITUCIONES — Fase 1: Antes

a PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

El sistema institucional de alerta debe disponer, cuando resulte necesario, de alternativas a las
sefales exclusivamente sonoras.

Pueden contemplarse:

« SefAales visuales,

+ luces de alarma,

« vibracion,

« mensajes de texto,

- dispositivos adaptados,

 aviso directo por personal previamente asignado.

+ Las rutas deben mantenerse permanentemente
despejadas.

+ Los responsables designados deben conocer la forma
apropiada de prestar asistencia.

« Cuando existan perros de asistencia, su evacuacion
debe integrarse al procedimiento institucional.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL,

£ COGNITIVA O PERSONAS NEURODIVERGENTES

Cuando corresponda, utilice:
» Instrucciones breves,

+ pictogramas,

¢ secuencias visuales,

« demostraciones prdcticas,

« rutinas previamente ensayadas.

La preparacion debe permitir que cada
persona comprenda, segun sus posibilidades:

3. hacia dénde debe dirigirse,

4. qué debe hacer durante la evacuacion,

- QUEsghie (@ eliemme, 5. qué ocurrird al llegar a la zona segura.

2. con quién debe permanecer,
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Las instituciones que tengan menores bajo su responsabilidad deben establecer

@ 1.16. PLANIFICAR LA EVACUACION DE NINOS Y ADOLESCENTES
procedimientos especificos.

Los niflos deben comprender especialmente que:

i

deben obedecer al adulto

no deben regresar por
el grupo, responsable, pertenencias,

Deben permanecer con

no deben abandonar por su cuenta

no deben intentar buscar a sus padres, una zona segura

El plan debe determinar: + método de
identificacion,

* punto seguro,

» procedimiento de
reunificacion familiar.

+ Adultos responsables por
grupo, + procedimiento de

- reemplazantes, recuento,

Los padres o tutores deben conocer previamente el procedimiento institucional.
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Las instituciones responsables de nifios, adolescentes, personas dependientes u otros grupos
que deban posteriormente reunirse con familiares deben establecer un procedimiento de
reunificacion.

@ 1.25. PLANIFICAR LA REUNIFICACION FAMILIAR

Los familiares deben conocer
previamente:

» Hacia donde evacuard la institucion,
« dbénde permanecerdn las personas,
+ cobmo se proporcionard informacion,

* quién puede retirar a un menor o
persona dependiente,

+ qué procedimiento se seguird si las
telecomunicaciones no funcionan.

Durante una emergencia, los familiares no deben ingresar nuevamente en una zona
amenazada para intentar llegar hasta la institucion si las personas ya estan siendo
evacuadas hacia un lugar seguro.

1.26. PREPARAR EL ESTABLECIMIENTO FRENTE AL TERREMOTO QUE PUEDE
E PRECEDER AL TSUNAMI
En los tsunamis de origen cercano, un terremoto puede constituir la primera sefal de peligro.
Por ello, la preparacion frente al tsunami debe incluir medidas de seguridad sismica.

Antes de una emergencia: + mantenga objetos pesados alejados de
lugares donde puedan caer sobre personas,

« Ancle muebles altos,

- asegure estanterias, + asegure equipos que puedan desplazarse,

. fije televisores y pantallas, « mantenga despejadas las salidas,

« identifique lugares apropiados para

« asegure objetos suspendidos, T .
protegerse durante el movimiento sismico.

El objetivo es evitar que las personas resulten heridas o atrapadas antes de poder iniciar la evacuacion.
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1.23. PLANIFICAR EL RECUENTO DE PERSONAS

V= La institucidon debe disponer de un procedimiento que permita determinar, una vez alcanzada la
zona segura, quiénes han evacuado.

| _——

| ot nll/
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Segun las caracteristicas * registros de asistencia, + sistemas de
del establecimiento, identificacion,

pueden utilizarse: * noéminas por grupos,

« otros mecanismos

+ responsables de .
apropiados.

» Listas, sectores,

Las listas necesarias deben poder transportarse rapidamente.

NUNCA DEBE RETRASARSE UNA EVACUACION PARA BUSCAR, COMPLETAR

O RECUPERAR UNA LISTA.

El recuento debe realizarse en la zona segura, no antes de abandonar la zona amenazada.

El punto debe encontrarse fuera de la zona de amenaza y ser compatible con los planes
oficiales. Debe tener capacidad razonable para recibir a las personas previstas.

1.24. ESTABLECER UN PUNTO SEGURO DE REUNION
aa

Todos los responsables deben conocer: + el lugar asignado a cada grupo,
+ Su ubicacion, » el procedimiento de recuento,
+ laruta para llegar, + las reglas para permanecer alli.

» las rutas alternativas,

Debe contemplarse un punto alternativo si el principal resulta inaccesible.
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Guarderias, establecimientos educativos, centros comunitarios, organizaciones religiosas y
cualquier institucion que pueda tener bebés o nifos pequenos deben considerar que algunos
no podrdn desplazarse por sus propios medios.

@ 1.17. PLANIFICAR LA EVACUACION DE BEBES Y NINOS PEQUENOS

\______\

71 2

El plan debe determinar: + cudntos adultos se requieren,

+ Quién serd responsable de su traslado, « cobmo se transportardn los elementos

+ qué sistema se utilizarg, esenciales,

« como se realizard la identificacién y el

+ qué equipamiento serd necesario,
recuento.

El sistema debe probarse durante simulacros.

oo 1.18. PERSONAS MAYORES Y PERSONAS QUE NECESITAN ASISTENCIA

Eﬂr Las instituciones que reciben o albergan personas mayores deben considerar que algunas
pueden necesitar mds tiempo para desplazarse, utilizar dispositivos de movilidad, requerir
medicamentos o necesitar asistencia. La edad por si sola no implica incapacidad.

La planificacién debe basarse en las
necesidades reales de cada personay
determinar:

qué dispositivos deben acompanarla,
+ qué ruta resulta accesible,

. ) + cudnto tiempo requiere el desplazamiento,
+ Quién puede evacuar autbnomamente,

. . . . cudntas personas deben prestar ayuda.
+ quién necesita asistencia,

El tiempo debe comprobarse mediante ejercicios reales y no mediante estimaciones tebricas.
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= 1.19. PERSONAS CON NECESIDADES MEDICAS ESPECIALES
Cuando una institucion tenga bajo su responsabilidad personas que dependan de

medicamentos, tratamientos, oxigeno, equipos eléctricos u otros dispositivos médicos, estas

necesidades deben integrarse al plan.

Segln corresponda, - fuentes alternativas de
deberd contemplarse: alimentacién

+ Medicacion esencial, apropiadas,

S e eEian aelbe + suministros médicos,

dosis, « instrucciones bdsicas
para terceros,

« alergias,

. baterias, « informacion de o
contacto de servicios

« cargadores, médicos.

Los medicamentos deberdn almacenarse y administrarse de acuerdo con las normas correspondientes.

1.20. PREPARAR EL EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL DE EMERGENCIA

El equipamiento debe dimensionarse seguin: + actividades desarrolladas,
« Cantidad de personas, « necesidades particulares de los ocupantes,
« caracteristicas del establecimiento, « riesgos locales.

Considere disponer de: + guantes,

+ Botiquines de primeros « elementos bdsicos de
auxilios, higiene,

+ linternas (incluidas + agua de emergencia,

algunas frontales), . mantas térmicas

 pilas de repuesto,
- radio portatil AM/FM a

» bolsas resistentes,
+ copias protegidas de

pilas o manivelq, o e S oA
+ silbatos, institucional esencial,
+ baterias externas « listas y teléfonos de
cargadas, emergenciaq,
- cables de carga, « elementos especificos

requeridos por las
actividades de la
institucion.

« mascarillas
apropiadas para
ambientes con polvo,

Los equipos deben permanecer accesibles y ser conocidos por los responsables.

No deben almacenarse de forma que su recuperacion retrase la evacuacion.
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La institucién debe disponer de copias protegidas y, cuando sea posible, respaldos digitales

.I: 1.21. PROTEGER LA INFORMACION INSTITUCIONAL ESENCIAL
seguros de la informacién indispensable para la continuidad posterior.

Puede incluir: » inventarios criticos,

» Datos de contacto de responsables, « informacién necesaria para la atencion de

. teléfonos de emergencia personas bajo responsabilidad institucional,

. polizas de seguro « informacién de proveedores esenciales,
’

. documentacion esencial, + procedimientos de emergencia.

La proteccién previa de la informacién tiene precisamente por objeto evitar que alguien intente
recuperarla durante la evacuacion.

NUNCA DEBE RETRASARSE UNA EVACUACION PARA BUSCAR DOCUMENTACION.

Durante un desastre pueden producirse cortes eléctricos, interrupciones de internet, saturacién
de telefoniq, fallas de antenas y pérdida de dispositivos. Por ello, el sistema institucional debe
disponer de alternativas.

.! 1.22. PREPARAR LA COMUNICACION DE EMERGENCIA

Establezca previamente: + qué canales se utilizaran, + cbmo se comunicard
- Quién se comunica con - qué canal alternativo CESEE g 2eone SsEguIe,
las autoridades, existe, + quién puede emitir
« quién informa + qué numeros deben :f?rmoifn en el
internamente, conservarse también en e lainstitucion.
papel,

Durante una emergencia deben priorizarse comunicaciones breves y operativas.

No deben difundirse rumores ni informacién no verificada.
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