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TERREMOTOS

MODULO1 | FASE 3:

Seguranca, avaliagao, evacuagao e recuperacao inicial

&

Objetivo da aprendizagem
Que o participante avalie sua seguranga e a do seu entorno
ao terminar o tremor, e aplique as a¢des corretas de
protegéo, evacuagao e primeiros socorros depois de um

terremoto — incluindo réplicas, revisdo de servigos
essenciais (gas, eletricidade e agua), e o cuidado com
criangas, animais de estimagao e pessoas com deficiéncia.

Quando termina o tremor principal de um terremoto, a emergéncia ndo necessariamente acabou.
Podem ocorrer réplicas capazes de provocar novos desmoronamentos ou o colapso de estruturas previamente debilitadas.
Por isso, durante os primeiros minutos e as horas seguintes é fundamental agir com prudéncia, avaliar o entorno antes de se deslocar e seguir as
instrucdes das autoridades e dos servigos de emergéncia.

Depois do tremor:

A prioridade continua sendo: PROTEGER A VIDA.

‘\4\2 AVALIE — PROTEJA-SE — EVACUE QUANDO FOR NECESSARIO — MANTENHA-SE INFORMADO.

A\
(Lﬁ))

m Preste especial atengao a:

pessoas
feridas

objetos
caidos

danos em
paredes, colunas,
vigas, tetos
ou escadas

3.1 QUANDO TERMINAR O TREMOR

Quando o tremor terminar, ndo va imediatamente para a saida.
Observe rapidamente o ambiente ao seu redor e verifique se ha perigos imediatos.

{

vidros
quebrados

Se estiver em um lugar seguro e néo existir perigo imediato, mantenha a
calma e determine qual é a rota mais segura antes de se deslocar.

/

mé\(eis ou saidas
_objetos bloqueadas
instaveis

fumagca ou
incéndios

F a elementos
suspensos

vazamentos
de agua

que possam
se soltar.

elétricos

danificados
ou caidos

(B SE FOR NECESSARIO EVACUAR:

/

Utilize as rotas
de evacuacgao
que continuem
sendo seguras.

Caminhe,
nao corra.

Evite
empurroes e
aglomeracbes.

Nao utilize
elevadores.

i

“ desnecessariamente.

Uma vez ao ar livre,
afaste-se de imdveis
danificados, fachadas,
sacadas, beirais, muros,
postes, cabos elétricos e
outros elementos que
possam cair.

N&o retorne a um imével

danificado até que as
autoridades ou
profissionais
competentes indiquem
que seja seguro fazé-lo.
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Ajude quem precisar
de assisténcia sem
se colocar em perigo

Mantenha juntas
as criangas e 0s
demais
integrantes
do grupo.

Dirija-se ao ponto de

encontro combinado

ou ao lugar indicado
pelas autoridades.

Leve o
equipamento de
emergéncia
somente se o
encontrar
imediatamente
disponivel e
puder pega-lo
sem atrasar uma
evacuagao

necessaria.
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W) 3.2 PREPARE-SE PARA AS REPLICAS

« b)) Depois do tremor principal podem ocorrer réplicas.

Algumas podem ser fortes o suficiente para provocar a queda de objetos ou agravar os danos existentes.

m Se comegar um novo tremor:

PROTEJA-SE

ABAIXE-SE

SEGURE-SE

Se ja estiver em um espaco aberto e
seguro, permaneca afastado de edificios,
postes, cabos, muros e outros elementos
que possam cair.

N&o entre em

estruturas danificadas.

)

Um imével que
permaneceu de pé apos
o tremor principal pode
ter sofrido danos que nao
sdo visiveis a olho nu.

3.3 CRIANCAS DEPOIS DO TERREMOTO

As criangas requerem protecao fisica, supervisdo e contengdo emocional.

Za\
(Lﬁ))

m Quando terminar o tremor:

Verifique rapidamente
se apresentam
ferimentos visiveis.

‘ 0 Mantenha as criangas junto
a um adulto responsavel.

N&o permita que
caminhem sozinhas

@ entre escombros, vidros,
cabos ou outros
perigos.

Utilize calgado fechado e
Q resistente quando estiver
disponivel.

@ PODE UTILIZAR INSTRUGOES COMO:

Durante uma evacuagéo,
segure as criangas pela
mao ou ajude de acordo
com a idade delas e as
condig¢des do local.

N&o permita que voltem

para buscar brinquedos,
animais de estimagéo ou
outros objetos.

Mantenha-os afastados de
estruturas danificadas e
das operacdes de resgate.

Explique para elas, com
palavras simples, o que
devem fazer.

“Vamos andar juntos”.

‘ “Fique comigo”. ‘

Evite transmitir informagdes alarmistas ou expor
desnecessariamente as criangas a cenas que
possam aumentar a angustia delas.

“Nao toque em nada
que estiver no chao”.

“Se tremer de novo, a gente
se protege outra vez”.

Quando possivel, ofereca atividades simples e
seguras que ajudem a manté-las tranquilas e
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3.4 EVACUAGAO COM ANIMAIS DE ESTIMAGAO

Depois do tremor, localize os animais de estimagéo quando puder fazé-lo sem se colocar em perigo.

Y
(Lﬁ))

Antes de abrir as portas para fora, prenda o animal para evitar que ele fuja.

@ CONFORME O CASO:

Mantenha os animais de
estimacgao sob controle
durante toda a evacuagao.

Coloque coleira e arnés no cachorro. Use focinheira apenas se o
animal precisar e ja estiver
acostumado com ela.

Coloque gatos e outros animais
pequenos em uma transportadora
adequada.

@ Néao permita que caminhem livremente por lugares onde possa haver:

X

= Qf
oSLT
== <

vidros

SEEK

substancias
derramadas

objetos cortantes escombros cabos elétricos superficies quentes outros perigos

No ponto de encontro, mantenha o animal
com coleira, arnés ou dentro da
transportadora.

X

N&o volte a uma

Os ruidos, sirenes, Quando as

pessoas, outros animais
e réplicas podem
provocar respostas
imprevisiveis inclusive

em animais de
estimacao

habitualmente
tranquilos.

estrutura insegura
apenas para procurar
um animal de
estimagao.

condi¢des permitirem
fazer a busca sem se
expor a um risco
grave, faga isso com
cuidado.
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3.5 EVACUAGAO DE LUGARES COM GRANDE CONCENTRAGAO DE PESSOAS

Quando o tremor parar em um shopping center, supermercado, cinema, teatro, estadio, templo, escola, estagéo, auditério
ou outro local movimentado, evite se juntar de forma apressada a multidao.

Siga as instru¢des da equipe responsavel, brigadistas, servigcos de emergéncia ou autoridades.

() ouranTE A EVACUAGAO:

o

Q Fique atento a elementos
R ) - suspensos ou danificados
Q espeltg 28 i que possam se soltar. e
Caminhe sinalizadas. @

sem correr. Nao utilize

elevadores.

Q

Ve

BRIGADISTA

Q

N&o tente passar

a frente
atravessando ;
grupos de . Esteja preparado
pessoas. para se proteger
de novo se
ocorrer uma
réplica.
=
Fique atento & Mantenha juntas ®
presenca de vidros, as criangas e as
escombros e objetos pessoas que
caidos. precisarem de
assisténcia.

@ SE ESTIVER DENTRO DE UMA MULTIDAO MUITO AGLOMERADA:

o

1 &

=)
Evite ir contra o fluxo de Tente se mpver aos poucos  Mantenha os bragos Mantenha o equilibrio e Se cair e_ nao _conseguir se
pessoas. para_ uma area menos do_brados em frente ao evite movimentos Ievan_tar imediatamente,
movimentada, quando peito para garantir bruscos. proteja a cabeca e 0 pescoco
possivel. espaco para respirar. e tente ficar de lado, em
posigao fetal, até conseguir se
levantar.
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A

3.6 SE HOUVER RISCO DE TSUNAMI

Um terremoto ocorrido em uma zona costeira pode gerar um tsunami.

SE ESTIVER PERTO DA COSTAE...:

o terremoto for

forte

N
N\

o tremor se
prolongar

' receber um alerta
oficial de tsunami

observar um recuo
ou elevagao
incomum do mar

escutar um barulho
anormal vindo
do mar

ou as autoridades
mandarem
a evacuacao

AFASTE-SE IMEDIATAMENTE DA COSTA!

P

Nao espere necessariamente um alerta oficial se houver sinais naturais claros de um
possivel tsunami.

Dirija-se para o
interior ou para um
local alto,
acompanhando as
rotas de evacuacao
sinalizadas. N&o se
aproxime da costa
para olhar o mar.

Se nao for possivel
alcangar um local
alto, use uma
estrutura identificada
ou considerada
adequada pelas
autoridades para
evacuagao vertical e
va para o andar
indicado.

Nao defina por conta
propria uma distancia
ou altura padréao
como garantia de
seguranga. As areas
de evacuagao
dependem do terreno,
das caracteristicas da
costa e dos planos de
cada local.

Nao volte para a
costa apos a primeira
onda. Um tsunami
pode ter varias ondas
com longos intervalos
entre elas.

&

ROTA DE
EVACUAGAO
DE TSUNAMI

Lol

Permaneca na area segura até que as
autoridades informem oficialmente que o
perigo passou.
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3.7 PESSOAS PRESAS SOB ESCOMBROS

m SE FICAR PRESO:

mantenha a calma na
medida do possivel;

evite movimentos
desnecessarios que

possam deslocar
escombros instaveis;

proteja o narize a
boca do p6 usando
uma mascara, ou,
caso nao tenha, uma
peca de roupa;

nao acenda fésforos,
isqueiros, velas ou
nenhum tipo de
chama;

nao manipule
instalagoes elétricas;

use um apito se tiver
um disponivel;

bata periodicamente
em um cano, parede

ou outro elemento que
possa transmitir o

som;

grite somente quando
for necessario para
chamar a atengao dos
socorristas e procure
economizar energia;

)

utilize o telefone para
solicitar ajuda ou
comunicar sua
localizagéo se tiver
sinal e puder fazé-lo
(lembre-se de
economizar a bateria o

maximo possivel).

informe, quando
possivel, quantas
pessoas estdo presas
e qualquer perigo que
consiga identificar.

Se estiver ferido, tente
controlar sangramentos
visiveis fazendo pressao
direta sobre o local, assim
que for possivel.

Nao tente mover elementos
pesados ou estruturais se

@ isso puder provocar o
deslocamento dos
escombros.

Mantenha-se preparado para
possiveis réplicas.
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3.8 AJUDE PESSOAS PRESAS

As primeiras pessoas que chegam até um ferido depois de um terremoto podem ser familiares, vizinhos, pedestres ou integrantes
da propria comunidade.
No entanto, um resgate realizado sem avaliar os riscos pode provocar novas vitimas.

Antes de tentar ajudar:

OBSERVE — AVALIE — NAO SE TORNE MAIS UMA VIiTIMA

X

N&o entre em uma estrutura com danos
graves, risco de desabamento, incéndio,
vazamento de gas, cabos elétricos
energizados ou outros perigos graves.

m SE UMA PESSOA PRESA ESTIVER VISIVEL:

comunique-se
com ela;

determine, na
medida do
possivel, se esta
consciente e
ferida;

avise 0

imediatamente os
servicos de
emergéncia;

e

indique com
preciséo a
localizagéo;

mantenha contato
verbal com a
pessoa;

tranquilize a Q

pessoa;

oriente a evitar
movimentos
desnecessarios;

retire apenas 0
objetos pequenos,
soltos e claramente
seguros quando for
necessario para prestar
assisténcia;

nao retire elementos
que sustentem partes

de uma estrutura;
ndo mova vigas, :
colunas, lajes ou outros

componentes
estruturais;

ndo use macacos,
alavancas ou outros
meios improvisados
para levantar estruturas
pesadas, a menos que
tenha treinamento
especifico e as
condicdes permitam
fazer isso com
seguranga.

colapso.

Lembre-se de que mover um elemento
aparentemente isolado pode afetar a
estabilidade do conjunto e provocar um

|
—

As operacdes de busca
e resgate estrutural
devem ser realizadas,
sempre que possivel,
por equipes capacitadas
e equipadas.
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3.9 PRIMEIROS SOCORROS

Depois de verificar que o entorno esta

razoavelmente seguro:

o

Identifique as pessoas feridas.

o

que possivel.

Chame os servigos de emergéncia assim

o

limites de sua formagao.

Se tiver capacitagdo em primeiros socorros,
aplique seus conhecimentos dentro dos

/

um risco imediato a vida.

Priorize situagdes que possam representar

exista um perigo imediato no local;

seja indispensavel para proporcionar uma
intervencao vital;

um profissional capacitado oriente a fazer isso.

Se houver um sangramento externo intenso e for seguro intervir, faga presséo direta sobre o ferimento com
um material limpo disponivel.

04 V)

Mantenha a pessoa acompanhada e protegida do frio, calor ou outros fatores ambientais enquanto aguarda

05 5

Nao ofereca alimentos, bebidas ou medicamentos a uma pessoa gravemente ferida, inconsciente ou com
alteragéo do estado de consciéncia, a menos que um profissional de saude oriente o contrario.

10
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3.10 INCENDIOS, GAS E ELETRICIDADE

Depois de um terremoto, podem ocorrer incéndios e danos nas instalagcdes de gas e eletricidade.

SE PERCEBER CHEIRO DE GAS OU SUSPEITAR DE UM VAZAMENTO...

Q (%) o

T

informe a
situagao aos
ndo acenda ) nio acione x servicos de
fosforos, isqueiros nao fume; interruptores nao conecte . ChElieEer:) G &)
, 18q , p d it
| At e nem desconecte saia do local, mantenha-se empresa
velas nem outras elétricos; aparelhos da ) h
chamas: p: afastado; responsavel.
’ ) ~ tomada;
0 Uma instalagéo que foi fechada

Feche o registro principal de gas
somente se souber como fazer
isso, se puder acessa-lo com
seguranga e se as orientagdes
locais recomendarem essa
medida.

por suspeita de vazamento nao
deve ser reaberta até ser
inspecionada de acordo com as
normas locais.

@ Se observar danos elétricos

Mantenha-se afastado de:

cabos caidos, cabos expostos, instalacées faiscas, quadros elétricos, equipamentos
molhadas, elétricos afetados,

_NoT

Se puder desligar a energia
Caso contrario, aguarde a

elétrica a partir de um local

= seguro e souber fazer isso

Considere todo cabo caido N&o toque em um cabo nem . corretamente, siga as atuacdo de um profissional
como potencialmente em qualquer objeto que instrugbes estabelecidas para ¢ capacita%o
energizado. esteja em contato com ele. ; a instalagao. c
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Eﬁa 3.11 ENTRADA EM EDIFiCIOS DEPOIS DO TERREMOTO

A auséncia de um

? O

Nao entre a m
automaticamente colapso visivel néo
em um edificio garante que a
depois de um estrutura esteja
terremoto. = segura.

o

Quando as
autoridades
restringirem o
acesso a uma area
ou edificio, respeite
essa indicagéo.

Antes de se aproximar...

Observe a uma
distancia segura.

Preste atengao a:

inclinagao visivel do . : < escadas
edificio; colapsos parciais; colunas ou vigas deformagdes; afetadas:
danificadas; ’
FSEes
varandas rachadas ou . i
vidros: equipamentos de

instaveis; paredes separadas;

soltos;

cabos
elétricos;

elementos
SuUsSpensos;

incéndios;

placas; calhas;

antenas;

ar-condicionado;

e perdas )
cheiro importantes  afundamentos
de gas; de agua; ou alteragbes

do terreno.

N&o permaneca
perto de fachadas,
sacadas, marquises

£ wdmanie ou muros Uma réplica pode
danificados. provocar
Se observar danos significativos, afaste-se e desprendimentos
nao entre. ou colapsos.
12 | crpJ - Programa de Capacitagdo Civil - TERREMOTOS: Fase 3 - Depois




Considere especialmente perigosas as seguintes situagdes:

;ﬁ) 3.12 SINAIS DE PERIGO QUE EXIGEM PRECAUGAO ESPECIAL

colapso total ou
parcial,

graves,

W

faiscas ou cabos

rachaduras estruturais

inclinagéo ou co
deslocamento
evidente da estrutura,

sacadas danificadas,

cheiro de queimado

rompimentos graves

lunas ou vigas
gravemente
danificadas,

muros instaveis,

afundamentos do

escadas deformadas,
separadas ou
colapsadas,

cheiro de gas,

crateras,

pisos deformados,

fumaca ou incéndio,

!

!

4

elementos pesados

estrutural de um
edificio.

profissionais
competentes.

elétricos danificados, em instalagdes de tubulagdes, terreno, soltos ou instaveis.
elétricas,
0 As portas que @
repentinamente nao Nao tente Em caso de
abrem ou fecham realizar por duvida,
normalmente podem conta prépria mantenha-se do
ser um sinal de uma avaliagéo lado de fora e
deformagéo, mas por técnica de aguarde a
si s6 ndo permitem seguranca avaliagao das
determinar o estado estrutural. autoridades ou de

&
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IE/) 3.13 SE FOR AUTORIZADO O RETORNO AO EDIFICIO

Uma vez dentro:

Retorne apenas quando as condicdes e as
orientagdes das autoridades permitirem.

permanega atento a réplicas;

mantenha identificada uma rota de saida;

nao utilize elevadores até que tenham sido

declarados seguros;

o

ndo se aproxime de sacadas, janelas
danificadas ou elementos instaveis;

use calgado fechado e resistente;

9

use lanterna se a iluminag&o
for insuficiente;

{08 [

355 %,
F

tome cuidado com

vidros, pregos, objetos
cortantes e liquidos

derramados;

n&o toque em instalagdes
elétricas molhadas ou
danificadas;

n&o acenda fogo;

10 MV

7>

se perceber cheiro de gas,
saia imediatamente do

local;

—&a D
se detectar novos danos,
saia e comunique a

situagao.

ny

Nao permanega no local por mais tempo do que o
necessario enquanto ainda houver incerteza sobre
as condi¢des do edificio.

14
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3.14 SUPRIMENTOS ESSENCIAIS

m Um terremoto de grande intensidade pode interromper temporariamente:

o

eletricidade,

(@)
A

telecomuni-
cagoes,

6

agua potavel, gas,

transporte,

comeércio,

S) o

L

- @
servigos de outros servigos
saude, essenciais.

Utilize os suprimentos de emergéncia preparados previamente.

agua potavel;

medicamentos
essenciais;

alimentos adequados;

kit de primeiros
SOCOITOS;

lanternas;

pilhas;

meios de
comunicagao;

itens de higiene;

e

documentagéo
indispensavel;

itens especificos
para criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia
e animais de estimagéo.

Administre de forma racional os recursos
disponiveis.

<>

Se precisar de
suprimentos que
ficaram dentro de um
imovel, aguarde até
gue 0 acesso possa
ser feito de maneira
segura.
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Nao entre em um imével
perigoso apenas
para recuperar pertences.

X

A recuperacao de
pertences nunca deve
ter prioridade sobre a

vida.

15




3.15 AGUA DEPOIS DO TERREMOTO

Danos nas redes de abastecimento podem afetar a qualidade da agua.

014V

(¢

)

Preste atengcdo aos comunicados oficiais sobre a potabilidade da agua.

Se as autoridades alertarem que o abastecimento pode estar contaminado, n&o utilize essa agua para:

X

beber;

X/

preparar
alimentos;

Q

escovar os
dentes;

fazer gelo;

lavar utensilios de
cozinha;

(.@

preparar
alimentos
infantis.

Utilize agua engarrafada lacrada ou outra fonte indicada pelas autoridades
como segura.

Se as autoridades estabelecerem procedimentos para ferver, desinfetar ou
tratar a agua, siga exatamente essas instrugdes.

N&o considere que a agua € insegura apenas porque ocorreu um
terremoto; siga as orientagdes correspondentes a situagao local.
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fO' 3.16 ALIMENTOS

Depois de uma interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou uma possivel contaminacgao:

Descarte alimentos que
tenham entrado em contato
com agua contaminada
quando nao puderem ser
limpos ou desinfetados de
maneira segura.

N&o consuma alimentos
com cheiro, aspecto ou
condi¢des anormais.

Descarte recipientes
abertos, danificados,
estufados ou com
vazamentos.

Redobre os cuidados
com alimentos
pereciveis que tenham
permanecido sem
refrigeragao.

Mantenha refrigeradores
e congeladores
fechados pelo maior
tempo possivel durante
as quedas de energia.

(%)

Nao prove um alimento para

determinar se ele continua
seguro.

v
(«

))) E!

Siga as instrucdes das
autoridades de saude
quanto a conservagao e
ao consumo de
alimentos.

€.

Mantenha, na medida do possivel:

 3.17 HIGIENE E SANEAMENTO

Ainterrupgéo do abastecimento de agua, rede de esgoto e coleta de lixo pode gerar riscos sanitarios.

&

higiene das méaos;

manuseio seguro de
alimentos;

separagao de residuos;

limpeza de feridas;

condigdes sanitarias
adequadas.

N&o utilize dgua possivelmente
contaminada para a higiene
relacionada a alimentos.

Evite o contato direto com aguas

residuais.

08 V)

Mantenha criancas e animais de estimacéo
afastados de aguas paradas, residuos,
escombros e substancias desconhecidas.

&
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w Obtenha informagdes de:

3.18 INFORMAGOES DEPOIS DO TERREMOTO

Depois de um desastre, boatos e informagdes incorretas podem circular rapidamente.

Ko

(

)))

Utilize um radio portatil quando as redes elétricas ou
de telecomunicagdes néo estiverem disponiveis.

—

~

Servigos meios de
meteorologicos, comunicagéo que
autoridades de o6rgaos de geoldgicos ou autoridades de governos forgas de reproduzam
defesa civil; emergéncia; de alerta saude; locais; seguranca; informagao oficial
correspondentes; verificavel.
/ D Nao divulgue

mensagens cuja
procedéncia nao
possa verificar.

‘ m Preste atengao especial a informagoes sobre:

réplicas

F

evacuacgoes

tsunamis

incéndios

0

qualidade da agua

A

interrupcao de
servigos

vias interditadas

@

abrigos ou alojamentos
temporarios

centros de
assisténcia

pessoas

desaparecidas

retorno a areas

evacuadas

18

| CRPJ « Programa de Capacitagédo Civil « TERREMOTOS: Fase 3 - Depois




3.19 CENTROS DE ASSISTENCIA A POPULAGAO

Depois de um terremoto importante, as autoridades e organizacdes de resposta podem ativar abrigos,
alojamentos temporarios, centros de assisténcia, postos de saude ou outros pontos destinados a atender a

populagao afetada.

Sua disponibilidade, localizagao e servigos dependerdo de cada emergéncia.

Informe-se através de fontes oficiais.

w Segundo as condigdes locais, estes centros podem fornecer:

&

agua,

b

alimentos,

atendimento médico,

alojamento temporario,

roupas,

\©

itens de higiene,

informacao,

s

meios de comunicagéo,

L

orientagdo social,

apoio emocional,

o,

assisténcia a pessoas com
deficiéncia e outras
necessidades especificas,

mecanismos para localizar ou

5

informagdes sobre pessoas

B

by ®

outros servigos de

=

determinado
centro com base
em informagdes
antigas ou néo
verificadas.

registrar pessoas, desaparecidas, orientagdo para voluntarios, emergéncia.
Q NZo se dirija
automaticamente
aum

AL

Confirme quais centros de assisténcia estao realmente
funcionando apods o terremoto.
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3.20 COMO SE REENCONTRAR COM A FAMILIA

Utilize o plano familiar estabelecido previamente.

Depois de um terremoto, as comunicacgdes e o transporte podem ser afetados.

N&o percorra a cidade desnecessariamente a procura de familiares se, para isso, precisar
atravessar areas perigosas.

Se os familiares estiverem em casa ou
nas proximidades, dirijam-se ao ponto
de encontro seguro combinado
previamente.

Esse local deve ficar afastado de
fachadas, muros, postes, cabos e
outros perigos.

Ponto de encontro alternativo

Se os familiares estiverem em locais
diferentes, utilizem o ponto de encontro
alternativo previsto no plano familiar,
quando for seguro se deslocar até ele.

N&o tente atravessar areas afetadas, pontes
danificadas, areas isoladas ou setores
perigosos apenas para chegar ao ponto de
encontro.

A seguranca é mais importante do que
se reencontrar imediatamente.

Evacuacgoes oficiais

Se as autoridades determinarem a
evacuagao de uma area, dirija-se ao
local de evacuagéo, abrigo ou area
segura indicada.

Quando for possivel, comunique aos
seus familiares onde vocé esta e para
onde esta indo.

)~

Oy

=)

O

20

informagoes oficiais.

Siga sempre as orientagdes das autoridades e mantenha-se atento as
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3.21 COMO AVISAR QUE ESTA A SALVO
As redes telefénicas podem ficar congestionadas apés uma emergéncia.

o1 o 2

N
. o, - e®®0,
Evite ligagbes desnecessariamente prolongadas. Quando as comunicagdes funcionarem, prefira mensagens curtas.
@ . - "ESTOU A SALVO. ESTOU EM [LUGAR].
Uma mensagem util pode indicar:
VOU PARA [DESTINO]. HORA: [HORA]."
Se precisar de ajuda, indique "F”RECISO DE AJUDA. ESTOU EM [LOC{\LIZA(;AO]. SOMOS
claramente: [NUMERO] PESSOAS. [BREVE DESCRICAO DO PROBLEMA]."

()
= E = BD (e

evite enviar fotografias, mantenha informada a

utilize mensagens de videos e arquivos reduzaas pessoa de contato
texto ou servigos de pesados; ComuNIcAcoeSiNEae economize bateria; definida previamente
mensagem; essenciais; pela familia.

Um contato situado fora da =
- N&o dependa
zona afetada pode ser util para -
o . . exclusivamente
centralizar informacgdes sobre

2 ) o de um unico
.......... diferentes membros da familia - S
e o0 S D B [ aplicativo, rede
.... quando as comunicagdes locais .

. . social ou meio de
estiverem congestionadas.

D comunicagéo.
3.22 ECONOMIZE A BATERIA DO CELULAR

Depois de um terremoto, a eletricidade pode permanecer interrompida por um periodo longo.

Para economizar bateria:

* Qo (@ 0% Jv 0Os

: tilize baterias
) feche ; = desative as i i ite ligacdes .
reduza o brilho da ioati ative fungbes de H 5 evite reproduzir S LIt externas quando
tela; desnocassarios; | | economiade || RS er) | videos: e estiverem
) energia; ’ disponiveis;

reserve bateria suficiente Nao desligue fungdes necessarias
para comunicagoes N para receber alertas ou
importantes e (“’) @ informagoes oficiais quando estas
recebimento estiverem disponiveis através do
de alertas. dispositivo.
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(5‘ 3.23 PESSOAS COM DEFICIENCIA E OUTRAS NECESSIDADES DE ASSISTENCIA

Depois do terremoto, o0 ambiente pode ter mudado consideravelmente.

E

Escombros, vidros, falta de eletricidade, eievadores fora de servigo,
obstaculos e modificagdes das rotas habituais podem afetar
especialmente pessoas com deficiéncia.

Incentive a autonomia e mantenha junto a
pessoa seus dispositivos essenciais de
assisténcia.

3.24 AVALIAGAO INICIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Antes de se deslocar:

; =
&\& ik |
W N

pergunte a pessoa como ela se sente e de
que assisténcia precisa;

\“ A < 1

observe a rota antes de iniciar a
evacuacgao;

9

verifiqgue o estado de seus equipamentos de
mobilidade ou comunicagao;

explique claramente qualquer mudancga
necessaria no procedimento previsto.

identifique medicamentos ou equipamentos
essenciais;

Tenha em mente que
algumas lesdes podem
nao ser imediatamente

visiveis.

desnecessarios.

Nao force movimentos
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7 3.25 EVACUAGCAO ACESSIVEL
kk)\/ Quando for necessario evacuar:

d
i @ l néo utilize
nao separe elevadores que
desnecessariamente a : S v _ afetgc]jrc])asmessltde?am
pessoa de sua cadeira de solicite equipe evite improvisar fora de servico ou
. rodas, bengala, muletas, capacitada quando técnicas de N30 tenhamgsido
utilize as rotas ; andador, aparelhos auditivos, for necessario transporte que torizad
acessiveis que siga o plano de  gispositivos de comunicagdo  realizar um transporte | POSsam lesionar a au 0”33 oS %ara
continuem sendo gergenca ou outros elementos R pessoa ou a quem 10 GIES G
seguras; estabelecido; essenciais; o estiver ajudando; terremoto.

N&o abandone
uma pessoa em
uma zona de
perigo por nao

Se uma rota prevista
deixar de ser
acessivel, comunique
imediatamente a

: = dispor
situagdo aos imediatamente de
responsaveis pela &

p um método
evacuagao ou aos 4
f convencional de

SEMEOS de evacuagao
emergéncia. :

3.26 PESSOAS QUE UTILIZAM CADEIRA DE RODAS

Depois do tremor:

mantenha a pessoa em sua

verifique se a cadeira inspecione visualmente remova pequenos cadeira sempre que esta
continua funcionando; rodas, freios e componentes obstaculos quando puder continue sendo um meio
essenciais; fazé-lo de maneira segura; seguro de mobilidade;

).

nao segure a cadeira por

ative os freios quando permanecer ndo levante nem transporte componentes removiveis ou que ndo
parada; manualmente uma pessoa sem foram projetados para suportar peso
necessidade; durante um transporte.

Quando for necessario
um transporte por
escadas ou
obstaculos
importantes, procure
contar com equipe
capacitada e
equipamentos
apropriados.

Se a cadeira elétrica parar
de funcionar, consulte a
pessoa sobre o
procedimento que ela
utiliza habitualmente para
receber assisténcia.

@ CRPJ ¢ Programa de Capacitagdo Civil - TERREMOTOS: Fase 3 - Depois | 23



3.27 PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Depois do terremoto, as referéncias habituais podem ter desaparecido ou mudado.

Se prestar assisténcia:

« identifique-se; descreva brevemente a situacao;

* pergunte como a pessoa prefere ser guiada;

« alerte sobre degraus, vidros, escombros,

« desniveis e obstaculos;

» descreva mudancas importantes na rota;

* N0 empurre nem puxe a pessoa inesperadamente;

* ndo separe a pessoa de sua bengala ou de outros
elementos de orientacao;

« se utilizar cdo-guia, mantenha o animal junto a ela
sempre que possivel;

* permita que a pessoa conserve 0 maior grau
possivel de autonomia.

@ 3.28 PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A queda de eletricidade e o ruido ambiental podem dificultar a comunicagéo.

Procure:

utilizar lingua de sinais quando . :
[¢] ! Q_ realizar gestos claros; escrever mensagens quando
for do seu conhecimento; necessario;

utilizar o celular ou outros dispositivos fornecer informagbes escritas sobre facilitar iluminag&o suficiente para a
como apoio visual; evacuagbes e mudangas importantes; leitura labial ou a comunicagao visual.

Nao direcione uma lanterna intensa
diretamente para os olhos da pessoa.

24 | crpJ - Programa de Capacitagdo Civil « TERREMOTOS: Fase 3 - Depois



3.29 PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL, COGNITIVA OU PESSOAS
NEURODIVERGENTES

Os alarmes, multiddes, mudangas de rotina, réplicas e ambientes desconhecidos podem gerar angustia ou sobrecarga
sensorial.

Utilize:

linguagem conhecida;

€

estimulos quando fizerem parte das

apoios visuais quando estiverem disponiveis; necessidades habituais da pessoa.

rotinas previamente praticadas;

elementos pessoais que ajudem a regular

{OX%B

Evite gritos, ordens contraditérias e
contato fisico desnecessario.

Em abrigos ou locais movimentados,
procure espacos relativamente tranquilos, eral de controle
quando possivel. 9 :

@ 3.30 MEDICAMENTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS

As pessoas que dependem de medicamentos ou dispositivos médicos exigem atengéo especial.

Mantenha imediatamente disponiveis, quando possivel:

ii /=1

baterias, carregadores,

— receitas ou informagdes sobre
medicamentos essenciais, tratamentos,

M 1 0 \g
- b 3
ﬁ 1 ﬂ"" =7
inf N di
elementos de mobilidade, dispositivos de comunicagao, insumos especificos, " ?rr]r(;lizﬁc;issgzi;cas

Se uma pessoa depende de um 8
equipamento elétrico essencial

e o fornecimento for
interrompido, comunique a
situagdo o mais rapido possivel Bl
¥ a0s servicos de emergéncia, ao medicamentos ou
centro de assisténcia ou ao equipamentos sem
==F%- fornecedor correspondente. avaliar prfgzgamente @
isco.

Nao entre em uma
estrutura insegura para
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Depois de um
terremoto, ative a rede
de apoio prevista
durante a preparacao.

Familiares, vizinhos, cuidadores ou pessoas previamente designadas : Nao entre em um imdvel de risco para
podem verificar se aqueles que precisam de assisténcia: realizar essa verificagao.

estdo com seus
dispositivos essenciais;

Se ndo conseguir localizar uma pessoa
potencialmente vulneravel e houver motivos
para considerar que ela possa estar presa ou
em perigo, comunique a situacao aos
servigos de emergéncia.

necessitam de transporte
ou assisténcia acessivel.,

dispdem de

] . necessitam de atendimento
medicamentos;

médico;

3.32 OS DIAS SEGUINTES

Durante os dias seguintes:

continue preparado para respeite as areas restritas; n&o entre em imoveis siga,as orientagbes sobre
replicas; declarados inseguros; agua e alimentos;

mantenha contato com familiares

mantenha-se informado por meio preserve os recursos disponiveis; quando as comunicagdes permitirem;

de fontes oficiais;
VI

tenha cuidado com
cabos, vidros,

mantenha as criancas

' - substancias . ) comunique
ajude as pessoas afastadas de mantenha os animais perigosas e nao interfira nas situacbes de perigo
vulneraveis ao seu escombros e de estimacéo sob elementos operagdes de as autoridades.
redor; | estruturas danificadas; | controle; )\ instaveis; )\ resgate;

N&o interprete a
aparente redugéo

r?o:ﬁgg'l-irgi%ge o " B | da atividade dos
ode levar y N s 2 2.~ 2 servicoside

p - =S emergéncia como

tempo. uma indicagao de

que todos os
perigos
desapareceram.
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3.33 VOLUNTARIADO E AJUDA A COMUNIDADE

A solidariedade comunitaria pode ser fundamental depois de um desastre.
No entanto, a ajuda deve ser realizada de maneira organizada.

Se deseja colaborar:

entre em contato com as
autoridades ou organizagbes
responsaveis;

informe-se sobre as
necessidades reais;

siga as instru¢des de
coordenagao;

nao entre por iniciativa
propria em areas restritas;

””,’ll\j ,
- A

nao interfira com as equipes
de busca e resgate;

nao mexa em estruturas
instaveis;

X

—~0

0
\ D
nao compartilhe

informagdes nao verificadas;

nao obstrua ruas ou acessos
necessarios para ambulancias,
bombeiros e equipes de
emergéncia.

A ajuda voluntéria torna-se mais eficaz
quando se integra de forma segura a
resposta organizada.

3.34 COMUNICAGAO E SAUDE EMOCIONAL

Depois de um terremoto podem surgir medo, ansiedade, confuséo, irritabilidade, dificuldade para dormir e preocupagéo com
familiares ou com possiveis réplicas.

Essas reagdes podem ocorrer tanto
em adultos quanto em criangas.

manter
comunicagéo com
familiares e

obter informacdes
de fontes confiaveis
sem se expor
continuamente a

restabelecer rotinas
basicas quando as

e criangas

permitir qu

buscar ajuda profissional
quando alguém apresentar
uma reagao intensa,
persistente ou que interfira

permanecer pessoas de imagens condigées e adultos expressem significativamente na sua
acompanhado; confianca; perturbadoras; permitirem; suas preocupagoes; rotina diaria.
Com as

criangas,
mantenha
explicacbes
simples e
adequadas
para a idade.

N&ao prometa que ndo havera outra réplica.
Explique que podem ocorrer novos tremores e
lembre o que devem fazer caso volte a tremer.
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3.35 NUMEROS DE EMERGENCIA

Os numeros de emergéncia variam de acordo com o pais e, em alguns casos, conforme a jurisdi¢éo.
N&o se deve pressupor que exista um Unico nimero universalmente valido em todo o continente americano.

Antes de uma emergéncia,
identifique e registre os
ndmeros oficiais
correspondentes ao local
onde vocé vive ou se
encontra.

comunique primeiro 0 que aconteceu;

indique a localizagdo com a maior
precisdo possivel;

informe quantas pessoas necessitam
de assisténcia;

descreva brevemente os perigos
existentes;

n&o desligue até que seja instruido a
fazé-lo, a menos que seja necessario
por razdes de seguranca.

Se as linhas estiverem congestionadas, néo faga
chamadas desnecessarias.

Reserve os servigos de emergéncia para
situacdes que realmente exijam
intervengao urgente.
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O PERIGO NAO
TERMINA QUANDO
PARA DE TREMER

Podem existir réplicas,
incéndios, vazamentos,
danos estruturais e
outros perigos.

OBSERVE ANTES DE
SE DESLOCAR

Vidros, escombros,
cabos e estruturas
danificadas podem
transformar uma rota
habitual em um local
perigoso.

EVACUE QUANDO
FOR NECESSARIO E
SEGURO

Nao corra nem gere
aglomeracgoes.

NAO UTILIZE
ELEVADORES ATE QUE
SEU USO SEJA SEGURO
E ESTEJA AUTORIZADO

Utilize as rotas de
evacuacao disponiveis que
continuem sendo seguras.

AFASTE-SE DE
EDIFICIOS E
ESTRUTURAS
DANIFICADAS

As réplicas podem
provocar novos
desabamentos ou
colapsos.

&

SE VOLTAR A TREMER,
PROTEJA-SE
NOVAMENTE

ABAIXE-SE — PROTEJA-SE
— SEGURE-SE.

NAO ENTRE EM
IMOVEIS EM RISCO
PARA RECUPERAR
OBJETOS

A vida tem prioridade
sobre qualquer pertence.

NAO REALIZE
RESGATES
ESTRUTURAIS PARA OS
QUAIS NAO ESTEJA
CAPACITADO

Uma agéo incorreta pode
provocar novas vitimas.

CRPJ * Programa de Capacitagéo Civil « TERREMOTOS: Fase 3 - Depois | 29




30

5= AJUDE CRIANCAS,
IDOSOS, PESSOAS
COM DEFICIENCIA E

Siga as orientagdes
sanitarias
correspondentes.

QUEM PRECISAR DE CONTROLE SEUS
ASSISTENCIA ANIMAIS DE
. ESTIMACAO

Facga isso sem se

expor ) N&o permita que

desnecessariamente. escapem nem que
circulem por zonas
perigosas.

P UTILIZE AS
X-II_-:IIGIIEE 'IA(;;SUA E COMUNICAGOES COM
PR RESPONSABILIDADE

Mensagens curtas podem
ser mais Uteis quando as
redes estiverem
congestionadas.

INFORME-SE POR
FONTES OFICIAIS

N&o divulgue boatos
nem instrugdes nao
verificadas.

RESPEITE AS

ORDENS DE

EVACUACAO E AS
ZONAS RESTRITAS

Nao retorne até que

seja seguro fazé-lo.
outra rota

SE ESTIVER EM UMA
ZONA LITORANEA COM
RISCO DE TSUNAMI,
EVACUE SEM DEMORA

Dirija-se para um terreno
elevado ou para o interior,
conforme as rotas e
disposigdes locais.
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LEMBRE-SE
m Depois de um terremoto:

Q MANTEN HA A CALMA O Observe ao seu redor antes de se deslocar.

Esteja preparado para as réplicas.

Q Verifique se vocé e as pessoas que estdo ao 0
seu lado estao feridas.

Evacue quando for necessario e
seguro fazé-lo.

Nao utilize elevadores até que seja
confirmado que podem ser usados
de forma segura.

Afaste-se de edificios, fachadas,
muros, postes, cabos e estruturas
danificadas.

N&o entre em imdveis de risco.

Nao acenda fogo se houver
possibilidade de vazamento de gas.

Considere todo cabo elétrico caido
como potencialmente energizado.

Ajude criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia e quem precisar de
assisténcia sem colocar
desnecessariamente em risco sua propria
seguranga.

Mantenha os animais de estimagao sob
controle.

Utilize com responsabilidade a agua, os
alimentos, a energia e as comunicagdes.

Obtenha informacdes de fontes oficiais.

2000 QOVVe @ &

SEGURE-SE
Se estiver em uma zona costeira
ameacgada por um tsunami, evacue
E lembre-se do principio fundamental: imediatamente para uma zona segura.

PROTEJA-SE PRIMEIRO.
AVALIE OS PERIGOS ANTES DE AGIR.

AJUDE SEM SE TORNAR OUTRA VITIMA.

MANTENHA-SE PREPARADO PARA AS
REPLICAS E SIGA AS INSTRUCOES DAS
AUTORIDADES ATE QUE A EMERGENCIA

TENHA TERMINADO.
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