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% ALCANCE DESTE GUIA
Prevencao, organizacao e protecao de pessoas em instituicbes privadas e organizagdes nao
governamentais.

Este guia é destinado a instituicoes privadas e organizagdes ndo governamentais que recebem,
reinem ou tém pessoas sob seu cuidado ou responsabilidade, entre elas igrejas, templos e
comunidades religiosas; clubes esportivos e sociais; associagdes civis; fundagdes; centros comunitarios;
organizagbes de assisténcia; entidades culturais e outras instituicbes semelhantes.

O objetivo é fornecer recomendacgdes praticas para que as suas autoridades, responsaveis, funcionarios e
colaboradores possam preparar as instalagdes, se organizar previamente e agir de forma ordenada
caso ocorra um terremoto enquanto houver pessoas reunidas no estabelecimento.

Estas recomendagbes nao se destinam a drgdos municipais, provinciais ou nacionais, forcas de
segurang¢a, bombeiros, servicos de emergéncia nem a outras reparticdes estatais, que possuem
competéncias, procedimentos e protocolos especificos.

Este guia também ndo substitui as normas de seguranga, construgdo, evacuagdo, protegcao contra
incéndios, acessibilidade ou emergéncias estabelecidas pelas autoridades competentes. Cada instituigcao
devera adaptar estas recomendagbes as caracteristicas de suas instalagdes, as suas atividades, a
quantidade e as caracteristicas das pessoas presentes e a legislagao vigente em sua jurisdigao.

/\ CENTRO CLUBE ASSOCIAGAO
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FASE 1: ANTES DO TERREMOTO

PREVENGAO, MITIGAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A preparagéo é fundamental para reduzir lesées, evitar situacdes de panico e permitir uma resposta organizada.

Quando um terremoto ocorre durante uma atividade com muitas pessoas, uma reacdo desordenada pode gerar riscos
adicionais. Tentar evacuar precipitadamente enquanto continua o tremor pode provocar quedas, empurrées,

aglomeragoes e blogueio das saidas.

Por isso, toda instituicao deve se preparar considerando uma situagéo especialmente exigente:

O que aconteceria se o terremoto
comecasse neste momento,
com o establecimento
cheio e uma atividade em
pleno desenvolvimento?

O planejamento deve ser feito pensando
nessa situagdo e ndo somente nos
momentos em que o estabelecimento estiver
vazio ou com poucas pessoas.
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1.1 AVALIAGAO PREVIA DO ESTABELECIMENTO
.

Identificacao de riscos interiores
As autoridades da instituicdo devem inspecionar periodicamente suas instalagdes e identificar
elementos que possam oferecer riscos durante um terremoto. Preste especial atencao a:

* armarios » esculturas e objetos decorativos pesados
* bibliotecas « grandes superficies envidragadas

* vitrines e estantes altas « tetos falsos e forros suspensos

* equipamentos eletrénicos e telas « cartazes

* televisores e monitores + elementos instalados sobre palcos

* equipamentos de som * equipamentos esportivos

* caixas de som suspensas « depdsitos elevados

* projetores * objetos armazenados no alto

* lampadas e lustres + mobilia que possa se deslocar ou tombar
* ventiladores de teto « objetos religiosos ou cerimoniais pesados
* guadros « estruturas temporarias utilizadas durante atividades ou
* imagens celebragdes

* espelhos
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Os objetos pesados devem ser posicionados preferencialmente
em areas baixas. Armarios, estantes, vitrines, equipamentos e
demais elementos suscetiveis de tombar devem contar com
sistemas de fixagdo adequados.

Alguns dos elementos suspensos que devem estar corretamente instalados e fixados:

L B e

Lampadas Ventiladores Equipamento de som Projetores

Deve-se prestar especial atengdo aos elementos localizados sobre locais onde habitualmente permanecem
concentradas muitas pessoas, como bancos de igrejas, auditérios, saldes de reunido, refeitérios, arquibancadas,
salas de aula, ginasios, palcos e espacos infantis.
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m Vidros e superficies transparentes

Quando for apropriado, podem ser utilizadas peliculas
de segurancga ou outros sistemas adequados que ajudem a
reduzir a dispersédo de fragmentos em caso de quebra.

Grandes superficies envidragadas
podem representar um risco
significativo.

A instituicdo deve identificar previamente:

Janelas Portas de vidro Vitrines Divisérias de vidro Espelhos Painéis de vidro

Sempre que a estrutura do estabelecimento permitir, evite
estabelecer locais de permanéncia prolongada ou concentraciao de
pessoas junto a grandes superficies envidragadas.
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Corredores

Passagens

Escadas

Portas

Saidas

As rotas de evacuagao nao devem
ser utilizadas para armazenar:
Caixas, moveis, equipamentos,

materiais, mercadorias, elementos
esportivos, objetos religiosos ou
cerimoniais, cadeiras adicionais,
residuos, veiculos e qualquer outro
elemento que possa dificultar a
circulagao.

Saidas, circulagao e espagos de reuniao
Manter sempre livres as rotas de saida.

Uma saida existente, mas bloqueada ou de dificil acesso,

pode se tornar inutil durante uma emergéncia.
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m Portas e chaves

As pessoas responsaveis devem conhecer o funcionamento das portas e saidas do estabelecimento.

Quando uma saida exigir chave, esta deve ser guardada em um local
imediatamente acessivel e conhecido pelos responsaveis, sem depender de
uma Unica pessoa para localiza-la. &

A instituicdo deve garantir que haja mais de uma pessoa capacitada para abrir
cada saida.

Sempre deverdo ser respeitadas as normas locais aplicaveis as portas, saidas de
emergéncia e sistemas de abertura.

m Sinalizagao

» As rotas e as saidas devem estar claramente identificadas, de acordo com a regulamentacéo aplicavel.

» Asinalizagdo também deve ser facilmente reconhecida por pessoas que visitam o estabelecimento pela primeira
vez.

* Quando aplicavel, a instituicdo deve dispor de iluminagao de emergéncia que permita a orientagdo em caso de
interrupcao do fornecimento de energia elétrica.
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ﬁ 1.2 IDENTIFICAGAO DE RISCOS EXTERNOS

a——
-_—
-_—
Antes de definir onde as pessoas serao reunidas
O planejamento n&o deve terminar na depois de um terremoto, devem ser avaliados os
porta do estabelecimento. perigos existentes na area externa.

m Identifique:

Caixas d'agua elevadas)

= [ wnence [
Fiacao elétrica -
Marquises Estruturas vizinhas

Elementos que possam
se desprender
=iy
j i Arvores
—_—

— Vidros

Transito de veiculos ——

Outros perigos existentes
ao redor do imoével

Nao se deve escolher automaticamente a calgada em frente
ao estabelecimento como ponto de encontro.

‘ Depois de um terremoto, podem cair vidros, revestimentos,
alvenaria, placas, marquises ou outros elementos das fachadas.

abertos e desimpedidos, que possam ser utilizados como pontos

A instituicdo deve identificar previamente um ou mais espagos
de encontro quando for necessario evacuar.
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E 1.3 PLANO INSTITUCIONAL DE AGAO

Toda instituicdo que reuna regularmente pessoas deve estabelecer previamente uma organizagéo basica para
emergéncias.

O plano deve ser:

Simples Conhecido

Praticavel

Néao é util estabelecer procedimentos excessivamente complexos de que ninguém se
lembre quando ocorrer uma emergéncia.

Autoridade responsavel
Deve ser determinado previamente quem assumira a coordenacgéo geral diante de uma emergéncia.

Também deve existir pelo menos um substituto, porque ndo se pode presumir que a autoridade maxima da
instituicdo estara presente quando ocorrer um terremoto.

d{ )
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Por exemplo, dependendo da instituicao, esta fungéo poderia corresponder a:

* um responsavel institucional * ao responsavel pela seguranca

* 0 administrador * a autoridade religiosa

* ao coordenador * ao responsavel da atividade

* ao encarregado do estabelecimento « ao treinador ou coordenador esportivo

O importante nao é o cargo, e sim que todos saibam previamente quem
coordena a resposta quando ocorrer uma emergéncia.
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1.4 ATRIBUIGAO PREVIA DE RESPONSABILIDADES
eoe

Toda instituicdo que reuna regularmente pessoas deve estabelecer previamente uma organizagéo basica
para emergéncias.

Coordenagao geral

Sera responsavel por:

« avaliar a situagéao assim que o tremor terminar;
» determinar as agdes previstas;

« decidir quando evacuar, conforme necessario;
* manter a coordenagao entre os responsaveis.

Responsaveis pelos setores

« Em estabelecimentos grandes, podem ser designados responsaveis para diferentes
areas, saldes, andares ou setores.

» Sua fungéao sera orientar as pessoas que estiverem em sua area e

transmitir as instrugbes estabelecidas.

Responsavel pela evacuagao

Assim que o tremor terminar, e caso seja necessario evacuar, ajudara a
orientar uma saida ordenada utilizando as rotas previstas que continuem sendo seguras.
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Responsavel pelas instalagoes

Depois do terremoto e somente quando for seguro fazé-lo, verificara as respectivas instalagdes.

Deve conhecer previamente:

EIE]
a localizacdo da valvula 0 quadro geral de o registro geral de agua;
principal de gas; distribuicao de energia;

12

A

155

os procedimentos basicos de
interrupgao dos fornecimentos.

Nao deve se deslocar durante o terremoto para fechar o gas, desligar a
energia elétrica ou realizar essas verificagoes.

Responsaveis pelos primeiros socorros

A instituicdo deve garantir que algumas pessoas tenham capacitagao formal em primeiros socorros e
reanimacgao cardiopulmonar. Os responsaveis devem saber a localizagdo do kit de primeiros socorros e dos

materiais de emergéncia disponiveis.

Responsaveis por pessoas que necessitam de assisténcia

Deve ser previsto quem ajudara:

9ol 18

* criangas pequenas, * pessoas com mobilidade * pessoas lesionadas,

* idosos, reduzida,

* qualquer pessoa que necessite de apoio

* pessoas com deficiéncia, para se proteger ou evacuar.

Responsavel pelas comunicagoes

* comunicagdes internas; » comunicacao de informagdes aos familiares, quando

« contato com servigcos de emergéncia; aplicavel;

* recepgao e comunicacgao de instrugdes oficiais.
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1.5 EVITAR A DEPENDENCIA DE UMA UNICA PESSOA

Uma instituicdo nao deve elaborar sua resposta supondo que determinadas pessoas estardo necessariamente
presentes.

As fungbes essenciais devem contar com substitutos.

As chaves, os kits de primeiros socorros, os equipamentos de comunicagao, os recursos de emergéncia e os
acessos as instalagdes essenciais devem estar em locais conhecidos por mais de uma pessoa autorizada.

O conhecimento do plano institucional deve ser compartilhado.

1.6 PLANEJAMENTO DE ACORDO COM A OCUPAGAO DO ESTABELECIMENTO

A preparagao deve considerar a lotagdo maxima razoavelmente previsivel, e ndo apenas a quantidade
habitual de funcionarios ou colaboradores.

Uma igreja pode ter poucas pessoas durante grande parte da semana e centenas durante uma celebracao.

Um clube pode estar praticamente vazio em determinados horarios e, durante uma competicao, estar cheio de
criangas, familias e atletas.

Um centro comunitario pode ter sua ocupagédo multiplicada durante determinadas atividades.

Por isso, a instituicao deve se perguntar:

* Quantas pessoas podem estar simultaneamente * Quais setores apresentam maiores riscos?
no estabelecimento?
» Onde as pessoas se protegeriam?
» Onde elas se concentram?
» Como uma evacuacgao seria organizada
» O que aconteceria se o terremoto comecasse posteriormente?
durante a atividade de maior lotagéo?
» Onde as pessoas se reuniriam?
* Quem ficaria responsavel?

» Como seria verificado que nenhum setor ficou sem

» Como as instrugdes seriam transmitidas? ser vistoriado quando for seguro fazé-lo?

+ Existem rotas de circulagdo suficientes?

CRPJ - Programa de Capacitagdo Civil « TERREMOTOS EM INSTITUICOES |
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1.7 PESSOAS QUE NAO CONHECEM AS INSTALAGOES

Uma caracteristica importante nas igrejas, clubes, associagdes e centros comunitarios é que muitas das pessoas
presentes podem ser visitantes. Nao se deve presumir que conhecem:

+ B

as saidas,

%""f ,ﬁ

as zonas de risco,

devem assumir uma fung¢ao ativa de orientagao.

as escadas,

Por isso, durante uma emergéncia, os funcionarios, autoridades, voluntarios e colaboradores identificados

os pontos de encontro,

os procedimentos de emergéncia.

& As instrugoes devem ser breves, claras e uniformes.

1.8 SISTEMAS PARA DAR INSTRUGOES

Quando o estabelecimento disponha de:

» megafones,

* sistema de som,

« alto-falantes,

» radios de comunicagao interna,

* outros sistemas de comunicacao,

deve-se estabelecer previamente quem podera utiliza-los e
quais instrugdes basicas deverao ser transmitidas.

14

Deve-se considerar que, durante um terremoto, pode
ocorrer uma queda de energia.

Por isso, o plano nao deve depender exclusivamente de
sistemas eletronicos.

Os responsaveis devem estar preparados para transmitir as
instrugdes verbalmente, quando necessario.

Ordens contraditérias devem ser evitadas.
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1.9 PREPARAGAO PARA CRIANGAS

As instituicdes que

recebem criangas necessitam
de um planejamento especifico.

N&o se deve presumir que,
durante uma emergéncia, as
criangas agirdo da mesma
maneira que os adultos.

Treinadores, docentes,
coordenadores, catequistas,
responsaveis de grupos
infantis, voluntarios e demais
adultos encarregados devem
saber previamente como

agir.
Deve ser estabelecido:
* quem permanecera com cada grupo; + onde cada grupo se reunira;
« quem prestara assisténcia as criangas que * como sera verificada a presenga das criangas;

necessitarem;

como sera realizada a evacuagao

posteriormente;

* como sera realizada posteriormente a entrega

das criangas aos pais, maes, tutores ou

responsaveis, quando for o caso.

Principio fundamental

Durante o tremor, a prioridade é proteger as criangas onde se encontram e
evitar que corram desordenadamente em dire¢ao as saidas.

Uma evacuagao precipitada, enquanto o solo ainda treme, pode expor as criangas
a quedas, cacos de vidro, queda de objetos e aglomeragoes.

CRPJ - Programa de Capacitagdo Civil « TERREMOTOS EM INSTITUICOES |
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N 1.10 PESSOAS COM DEFICIENCIA E OUTRAS NECESSIDADES DE ASSISTENCIA

\, A instituicdo deve considerar previamente a presenga de pessoas que possam necessitar de assisténcia
adicional.

As rotas utilizadas por pessoas com cadeira de rodas, andadores, bengalas ou outros dispositivos de
mobilidade devem ser mantidas desimpedidas.

Quando aplicavel, deve ser considerado:

*«  mobilidade reduzida, *  pessoas neurodivergentes,

« deficiéncia visual, * idosos,

» deficiéncia auditiva, *  pessoas que necessitem de assisténcia
« deficiéncia intelectual ou cognitiva, permanente ou temporaria.

O planejamento deve favorecer a autonomia e evitar separar desnecessariamente uma pessoa de seus
dispositivos de assisténcia.

Para pessoas que utilizam cadeira de rodas, durante o tremor pode-se aplicar:

PROTEJA-SE SEGURE-SE

Ative os freios.
Proteja a cabecga e o pescoco.
Incline-se quando for possivel.

Segure-se até que termine o tremor.

Quando houver sistemas de alerta visuais, luminosos ou vibratérios,
eles devem permanecer em funcionamento.
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1.11 EQUIPAMENTOS E RESERVAS INSTITUCIONAIS DE EMERGENCIA

Uma instituicdo com um grande numero de pessoas ndo deve depender unicamente dos pertences pessoais de
quem estiver presente.

Conforme suas dimensdes, caracteristicas e atividades, deve manter elementos basicos de emergéncia em
locais acessiveis e conhecidos pelos responsaveis.

Entre eles, podem ser incluidos:

« Kits de primeiros socorros, « baterias externas carregadas, * mantas térmicas,

* lanternas (preferencialmente algumas  * cabos de carga, « sacos resistentes,
do tipo frontal), * mascaras apropriadas para * copias protegidas de informagbes

« pilhas de reposigéo, ambientes com poeira, institucionais essenciais,

« radio portatil AM/FM a pilha ou com * |luvas, « listas e telefones de emergéncia,
manivela,  elementos basicos de higiene,  elementos especificos necessarios

* apitos, » agua de emergéncia, conforme as atividades da instituigao.

& Estes elementos devem ser revisados periodicamente.

Os medicamentos, alimentos, pilhas e demais produtos com prazo de validade vencido devem ser controlados e
substituidos quando for o caso.
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A instituicdo deve dispor de kits de primeiros socorros adequados as suas caracteristicas e a quantidade
habitual de pessoas.

m 1.12 PRIMEIROS SOCORROS

Os kits de primeiros socorros devem:

« estar claramente identificados,
 estar em locais acessiveis,

« estar completos,

* ser revisados periodicamente,

* ser conhecidos pelos responsaveis.

E recomendavel que integrantes da instituigdo recebam capacitagdo formal em:
*  primeiros socorros,
. reanimacao cardiopulmonar,

* resposta basica a emergéncias.

A existéncia de um kit de primeiros socorros nao substitui a capacitagao.
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E 1.13 GAS, ELETRICIDADE E AGUA

GAS

As pessoas responsaveis devem conhecer a localizagéo da
valvula principal de fornecimento.

O acesso deve ser mantido desobstruido.

Os aparelhos devem estar corretamente instalados
e fixados, e as conexdes devem ser adequadas.

Durante o terremoto, ninguém deve se deslocar pelas
instalagoes para tentar fechar o gas.

Uma vez finalizado o tremor, e somente se for seguro
fazé-lo, as instalagbes deveréo ser verificadas. Se houver
indicios de vazamento, o fornecimento devera ser
interrompido seguindo o procedimento correspondente.

. ENERGIA ELETRICA . E]E]HE]E]E]E']E]

O quadro geral deve ser identificado e seus disjuntores
devem ser devidamente sinalizados.

As pessoas responsaveis devem conhecer o procedimento
para interromper o fornecimento.

Depois do terremoto, se houver danos elétricos e for
possivel fazé-lo com seguranca, a energia devera ser
desligada.

Y Y
AGUA
‘/ 7 7 \‘

A localizagao do registro geral deve ser conhecida e seu
acesso mantido livre.

Depois de um terremoto, devem ser seguidas as orientagbes
das autoridades competentes quanto a seguranca
do fornecimento de agua.
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1.14 SIMULAGOES E CAPACITAGAO

O plano institucional deve ser praticado. As simulagdes permitem detectar problemas que podem passar despercebidos
no papel.

Devem ser praticadas diferentes situagcoes; por exemplo:

« terremoto com grande numero de pessoas; * presenca de uma pessoa com mobilidade

« atividade com criancas; reduzida;
* queda de energia; « impossibilidade de utilizar um determinado
« saida habitual bloqueada; setor;

* necessidade de utilizar uma rota alternativa.

As simulagoes devem servir também para verificar:

* se as responsabilidades estao claras; * se os pontos de encontro sdo adequados;
* se as rotas permanecem desimpedidas; * se existem problemas de acessibilidade;
* Se as pessoas responsaveis conhecem suas * se o procedimento pode gerar

fungdes; aglomeracoes.

* se os sistemas de comunicagéo funcionam;

O objetivo da simulagao nao é realiza-la rapidamente, e sim

aprender a agir corretamente e detectar falhas antes de
uma emergéncia real.
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FASE 2: DURANTE O TERREMOTO

W 2.1 PRINCIPIO FUNDAMENTAL
<™ Quando comega o tremor, a prioridade imediata é proteger as pessoas de quedas e de objetos que

possam se desprender, deslocar ou quebrar. Em termos gerais:

ABAIXE-SE  PROTEJA-SE SEGURE-SE

Abaixe-se imediatamente para Proteja especialmente a cabega Segure-se ao
reduzir o risco de ser e o pescogo. Quando for possivel, elemento que o protege
derrubado. fique debaixo de uma mesa ou até que o tremor termine.

escrivaninha resistente.

Os batentes das portas nao sao
automaticamente locais seguros. Em
casas antigas, os batentes podiam ser a
Unica coisa que permanecia em pé devido a
solidez da sua construgcéo, mas nas
construgdes modernas eles ndo sédo
estruturalmente fortes.
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W] 2.2 NAO DETERMINAR UMA EVACUAGAO EM MASSA ENQUANTO ESTIVER
% TREMENDO

Este principio deve ser conhecido por todas as autoridades e responsaveis da instituicdo.

‘ Néao deve ser provocada uma movimentagao geral em
direcao as portas durante o tremor.

Em um estabelecimento ocupado por muitas pessoas, tentar evacuar
simultaneamente durante o terremoto pode gerar:

* empurrdes, * exposi¢ao a cacos de vidro,

* quedas, * exposicao a objetos em queda,
* pessoas sendo pisoteadas, * perda de controle de criangas,
* bloqueio de portas, * separagao de grupos,

* aglomeracgoes, * lesdes adicionais.

A instrucao geral deve ser:
PROTEJA-SE PRIMEIRO.
EVACUE DEPOIS DO TREMOR QUANDO FOR
NECESSARIO E SEGURO FAZE-LO.
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2.3 CONDUTA DOS RESPONSAVEIS DURANTE O TREMOR

As autoridades, responsaveis, colaboradores e funcionarios devem procurar manter instrugdes simples e
coerentes. Quando as circunstancias o permitam, devem indicar:

"ABAIXEM-SE, PROTEJAM-SE, "PROTEJAM A CABECA E O PESCOGCO".
SEGUREM-SE".

"AFASTEM-SE DOS VIDROS". "NAO CORRAM EM DIREGAO AS SAIDAS".

Durante o terremoto: * proteja-se de objetos que possam cair;

* ndo tente fechar o gas;

* ndo tente desligar a energia elétrica;

* ndo abandone desnecessariamente criangas ou
pessoas que dependam da sua assisténcia para
tentar realizar outras tarefas.

* nao utilize elevadores;

* ndo corra em diregcdo as escadas;

* ndo se desloque desnecessariamente;

» mantenha-se afastado de janelas e vidros;
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2.4 PESSOAS EM ESPACOS SEM MESAS OU ESCRIVANINHAS

Em igrejas, templos, ginasios, saldes, auditérios e outros espagos amplos, pode ndo ter mesas
resistentes disponiveis.

Nesses casos: « afaste-se, quando puder fazé-lo sem se expor
a riscos maiores, de elementos que possam

+ abaixe-se para evitar ser derrubado; cair;

« proteja a cabega e o pescogo com os bragos; * permaneca protegido até que o tremor termine.

» mantenha-se afastado de janelas;

7 &é\
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Nao corra atravessando o saldao buscando uma saida enquanto o
terremoto continua.

2.5 PESSOAS AO AR LIVRE

]
ﬁ«- Quem ja estiver ao ar livre deve permanecer ou deslocar-se, quando puder fazé-lo de maneira segura,
para um espaco aberto e livre de obstaculos.

Mantenha-se afastado de:

« edificios, « vidros, * placas,

« fachadas, * postes, * antenas,

* beirais, « cabos elétricos, « estruturas,

* Muros, s arvores, * objetos que possam cair.
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FASE 3: DEPOIS DO TERREMOTO

m 3.1 NAO SE PRECIPITAR IMEDIATAMENTE

Quando o tremor terminar, os responsaveis devem avaliar rapidamente as condigdes.

Pode haver:
« objetos caidos * danos estruturais * pessoas lesionadas
» vidros quebrados * incéndios * saidas bloqueadas
« cabos elétricos * vazamento de gas » réplicas
‘ & Fique atento pois, novos tremores podem ocorrer.

ﬁ 3.2 AVALIAR A NECESSIDADE DE EVACUAR

A evacuacgao pode ser necessaria diante de:

« danos visiveis; * queda ou instabilidade de elementos;

 incéndio; « instrugdes das autoridades;

« cheiro ou indicios de vazamento de gas; « qualquer outra condigao que torne

* risco elétrico; inseguro permanecer no
estabelecimento.

+ Aevacuagéo deve ser realizada pelas rotas que permanecerem

seguras.
e Nao utilize elevadores.
+  Se uma saida apresentar danos ou oferecer riscos, utilize a

alternativa prevista quando for seguro fazé-lo.
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MRI 3.3 EVACUACAO DETERMINADA

Quando for determinada a evacuagao:

« transmita instrugdes claras; « auxilie quem precisar de ajuda;

* evite gritos desnecessarios; « utilize as rotas seguras previstas;

* ndo permita correria; » conduza as pessoas para o ponto de
* evite empurroes; encontro estabelecido;

» mantenha os grupos de criancas unidos; » mantenha-as afastadas de fachadas e

outros perigos.

As pessoas ndo devem parar
imediatamente em frente as portas de
saida, pois podem bloquear a
evacuacgao de quem vem atras.
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i 3.4 CRIANCAS DEPOIS DO TERREMOTO

As criangas devem permanecer sob
supervisao.
Quando existirem grupos previamente
organizados, cada responsavel deve
manter seu grupo unido durante a
evacuagao e no ponto de encontro.

Deve-se verificar a presenca das
criangas de acordo com 0s registros
disponiveis.

Nao permitir que as criancas
retornem sozinhas as instalagoes
para buscar mochilas, telefones,
brinquedos, roupas ou outros
objetos.

meio de um procedimento organizado, evitando perdas de controle ou confus&o.

m Quando for necessario entrega-las posteriormente aos familiares ou responsaveis, a instituicio deve fazé-lo por

I
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Uma vez evacuadas, as pessoas devem se dirigir ao ponto de encontro previamente estabelecido.

3.5 PONTO DE ENCONTRO
20

O local deve estar, na medida do possivel:

« afastado de construgdes;
- afastado de fachadas;
« afastado de muros;

Pode-se estabelecer também um ponto de encontro alternativo para ser utilizado quando o local principal estiver

inseguro ou inacessivel.
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» afastado de postes e cabos;

» afastado de arvores ou objetos que
possam cair;

« fora das rotas necessarias para
veiculos de emergéncia.
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3.6 CONTROLE DE PESSOAS

Quando a natureza da atividade permitir saber quem estava presente (por exemplo, grupos infantis,
equipes esportivas, funcionarios, voluntarios, residentes ou participantes registrados), deve-se realizar

uma verificagao no ponto de encontro.

Cada responsavel deve informar imediatamente caso alguma pessoa esteja faltando.

No entanto: ninguém deve retornar por iniciativa propria as instalagées potencialmente perigosas
para procurar uma pessoa desaparecida.

A informacéo sobre esses casos deve ser comunicada aos servigos de emergéncia.

E 3.7 PESSOAS FERIDAS

As pessoas com capacitagdo em primeiros socorros poderao prestar assisténcia dentro dos
limites de sua formacgéo e desde que as condi¢gdes sejam seguras.

Deve-se priorizar a solicitagéo de assisténcia profissional quando for necessaria.

Pessoas gravemente feridas ndo devem ser movimentadas desnecessariamente, exceto quando
permanecer no local representar um risco imediato maior.
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m 3.8 INCENDIOS, GAS E ENERGIA ELETRICA

Depois do tremor, fique atento a:

« cheiro de gas, « faiscas, ¢ sons anormais vindos
« fumaga, « cabos caidos, das instalagdes.
« fogo, » equipamentos elétricos danificados,

* Nao acenda fésforos, isqueiros, velas ou outras chamas se
houver suspeita de vazamento de gas.

* Na&o manuseie instalagdes danificadas se ndo houver condigbes
seguras para fazé-lo.

* As pessoas previamente designadas poderao interromper os
fornecimentos quando for apropriado e seguro fazé-lo.

3.9 REPLICAS

2 ¢ Depois de um terremoto, podem ocorrer réplicas.

As pessoas devem permanecer preparadas para voltar a se
proteger.

Se comegar um novo tremor:
ABAIXE-SE — PROTEJA-SE — SEGURE-SE

Nao deixe que a ocorréncia de um primeiro terremoto passe a
falsa impressao de que o perigo acabou.
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- 3.10 NAO RETORNAR AUTOMATICAMENTE

] Depois de evacuar um estabelecimento, o retorno nao deve ser autorizado simplesmente porque o
tremor terminou. Se houver danos, duvidas sobre a seguranca das instalagdes ou instrucdes das
autoridades, as pessoas devem permanecer do lado de fora.

Nao permita que membros, participantes, criangas, voluntarios ou funcionarios
entrem novamente apenas para recuperar:

« telefones, » documentos, * veiculos,
* bolsas, * roupas, * objetos pessoais.

A seguranca das pessoas tem prioridade sobre os bens materiais.

3.11 COMUNICAGAO DEPOIS DO TERREMOTO

As comunicagdes devem ser utilizadas de forma responsavel. Quando as redes estiverem congestionadas,

mensagens de texto breves podem ser mais praticas do que chamadas longas.

A instituicao deve procurar:

« obter informagdes de fontes oficiais; « informar claramente onde se encontram as
« evitar difundir boatos; pessoas evacuadas quando necessario;
» comunicar instrugdes verificadas; » manter disponiveis os meios de

comunicagao para situagdes necessarias.

As redes sociais e os servicos de mensagem podem
ser Uteis, mas nao devem substituir as orientagcoes
oficiais de emergéncia.
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3.12 COORDENAGAO COM OS SERVIGOS DE EMERGENCIA

Quando bombeiros, servicos médicos, forgas de seguranga, defesa civil ou outras autoridades
competentes estiverem atuando, a instituicdo deve facilitar seu trabalho.

O responsavel institucional deve estar preparado para informar, quando possivel:
* 0 que ocorreu; * local onde foram vistas * incéndios;
 quantidade aproximada de pela ultima vez; « areas danificadas;
pessoas presentes; * presenca de criangas ou * substancias perigosas
« existéncia de pessoas feridas; pessoas que necessitam existentes no
« existéncia de pessoas de assisténcia; estabelecimento.
possivelmente desaparecidas;  « possiveis vazamentos de gas;
* riscos elétricos;

Quando as autoridades competentes
assumirem o controle da situacao,
suas orientacoes devem ser seguidas.
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3.13 REVISAO POSTERIOR DO PLANO

Depois de um terremoto, simulag&o ou situagdo de emergéncia, a instituicao deve revisar a sua atuagéo.

[ N

Questione-se:
As pessoas souberam o que fazer?

Os responséveis conheciam suas fungbes?

As instrugdes foram claras?

Houve tentativas de correr em diregdo as saidas?

Ocorreram aglomeracdes?

Alguma saida estava bloqueada?

Ailuminagdo de emergéncia funcionou?

Foi possivel auxiliar adequadamente criangas e pessoas com deficiéncia?
As comunicagdes funcionaram?

O ponto de encontro foi adequado?

Os kits de primeiros socorros e equipamentos estavam disponiveis?

Existiram perigos que ndo haviam sido identificados previamente?

\ J

{ A As falhas detectadas devem ser corrigidas. \

Um plano de emergéncia deve ser
considerado um procedimento sujeito

a revisao e melhoria continua.
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LEMBRE-SE

A preparagéo institucional comega ANTES do terremoto.

Uma igreja, templo, clube, associagdo, fundagao, centro comunitario ou organizagéo que recebe
pessoas tém uma responsabilidade especial: preparar-se ndo somente para proteger as instalacoes,
mas para organizar e orientar quem estiver dentro quando o tremor comegar.

* Fixe os objetos que possam cair. « Considere especialmente criangas, idosos,

» Mantenha desobstruidas as rotas e saidas. pessoas com deficiéncia e quem precise de

« Identifique os riscos internos e externos. assisténcia.

» Determine responsaveis e substitutos. « Estabeleca pontos de encontro.

* Prepare kits de primeiros socorros e itens de » Capacite responsaveis, funcionarios e
emergéncia. voluntarios.

* Realize simulagdes.

E, principalmente, todos os responsaveis devem conhecer e transmitir uma conduta simples quando o
tremor comecar:

ABAIXE-SE - PROTEJA-SE - SEGURE-SE

* Nao provoque uma evacuagao massiva enquanto estiver tremendo.
* Proteja-se primeiro.

* Uma vez terminado o tremor, avalie a situagao e evacue de
maneira organizada quando for necessario e seguro fazé-lo.

* Uma instituicao preparada pode reduzir o risco, evitar a desordem
e proteger melhor as pessoas que estido sob seus cuidados.
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BAIXE E COMPARTILHE

Este guia faz parte de uma cole¢dao de mddulos
sobre preparac¢ao para desastres.
Baixe-os gratuitamente escaneando o QR Code.

34 |crprs- Programa de Capacitagdo Civil « TERREMOTOS EM INSTITUIGOES






Programa de capacitagao civil: Gestdo de riscos
e preparagdo para emergéncias

TERREMOTOS
EM INSTITUICOES

Documento educativo para instituicdes e organizagoes
da América Latina e dos Estados Unidos

www.centrodelreinodepazyjusticia.com/pt



