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clara, evacuar todas as pessoas pelas rotas
previstas, prestar assisténcia a quem precisar de
apoio e manté-las na zona segura até a
autorizagdo oficial.

OBJETIVO DA APRENDIZAGEM

Ativar imediatamente o plano institucional diante
C-)ﬁ dos sinais de um tsunami: comunicar uma ordem
©

GUIA PARA INSTITUICOES | FASE 2:

ATIVAGAO, EVACUAGCAO E RESPOSTA INSTITUCIONAL

Durante uma ameacga de tsunami, o tempo disponivel para colocar a salvo todas as pessods presentes
em uma instituigéo pode ser extremmamente reduzido. Em um tsunami gerado proximo & costa, as
primeiras ondas podem chegar em poucos minutos e pode ndio haver tempo suficiente para receber um
alerta oficial.

Em uma institui¢do, organizagdo, clube, igreja, templo, estabelecimento de ensino, centro comunitdrio,
associagdo ou outro local que concentre pessoas, a resposta deve consistir em executar
imediatamente o plano preparado com antecedéncia, e ndo em elaborar ou discutir um novo
procedimento durante a emergéncia.
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As prioridades institucionais sdo:

. . o « manter o fluxo de evacuacdo;
« Reconhecer imediatamente os sinais

naturais ou oficiais de perigo;  prestar assisténcia a quem precisar de apoio;
- proteger as pessoas do terremoto + evitar separagdes desnecessarias;

enquanto o tremor continuar; - realizar a contagem depois de alcangar
« ativar o Plano Institucional de Emergéncia @ zona segura,

e Evacuagdo por Tsunami; - informar as autoridades sobre pessoas
+ assumir a estrutura de comando prevista; desaparecidas, feridas ou que necessitem

. . de assisténcia;
+ comunicar uma ordem clara de evacuagdo; ] ) .
L « impedir o retorno d zona de ameaga;
« evacuar todas as pessoas 0 mais rapido .
possivel; * permanecer no local seguro até que

as autoridades competentes indiquem

* conduzi-las pelas rotas previstas até expressamente que ele pode ser abandonado.

uma zona segura;

Principio fundamental: durante uma ameaga de tsunami, a fungdo prioritéria da
instituicdio & proteger e evacuar as pessoas. Nenhum procedimento administrativo,
documento, equipamento, veiculo, dinheiro, arquivo, instalagdo ou outro bem material
justifica atrasar a evacuagdo.



Toda instituigdo situada em uma zona suscetivel a tsunami deve estar preparada para agir diante
de dois tipos de alertas: os alertas naturais e os alertas oficiais. N&o é necessdrio que ambos
ocorram simultaneamente.

.C 2.1. RECONHECER A AMEACA E AGIR IMEDIATAMENTE

n ALERTAS NATURAIS
Os principais sinais naturais que podem indicar a proximidade de um tsunami séo:

« Um terremoto forte « uma mudanga repentina e ¢ um ruido ou som incomum
ou prolongado; anormal do nivel do mar, e forte vindo do mair.
seja um recuo consideravel
da dgua ou uma elevagdo
rapida;

& Ndo é necessdrio que todos esses sindis aparegam ao mesmo tempo.

Se o estabelecimento estiver dentro de uma zona suscetivel d inundagéo por tsunami e qualquer um
desses sinais for percebido, o procedimento institucional previsto deve ser aplicado imediatamente.

Se um terremoto ainda estiver ocorrendo, as pessoas devem primeiro se proteger do tremor.

Assim que for possivel se deslocar com seguranga, a evacuagdo deve comegar.

N&o espere uma sirene, uma mensagem telefonica, uma publicagéo nas redes

sociais nem uma confirmagdo adicional quando os sinais naturais indicarem
claramente um possivel tsunami.




ALERTAS OFICIAIS

Se as autoridades emitirem uma ordem ou instrugdo de evacuagdo por tsunami, a instituigdo deve
ativar imediatamente seu plano.

Néo atrase a evacuacdo para:

. - . « verificar pessoalmente as condigcdes do mar;
» Realizar consultas administrativas;

o « verificar informagées nas redes sociais;
« convocar reunides;

« esperar instrugdes internas adicionais que

» localizar a autoridade maxima da i . L.
ndo sejam necessdrias para executar o plano.

instituicdo;

As instrugdes das autoridades competentes e os planos oficiais
de evacuacgdo da localidade tém prioridade.

=] 2.2. ATIVAR O PLANO INSTITUCIONAL

LV Uma vez reconhecida a ameaga, o responsdvel designado deve ativar o Plano Institucional de
Emergéncia e Evacuacgdo por Tsunami.

Se o responsdvel principal estiver ausente ou incapacitado,
sua fungdo deve ser assumida imediatamente pelo
suplente.

Ndo se deve perder tempo tentando localizar uma pessoa
especifica quando o plano estabelece uma sequéncia de
substituicgdo.

A ativagéo deve colocar em funcionamento « os responsdveis pela assisténcia,

simultaneamente, quando aplicavel: - o procedimento de evacuagdo,

* Oalarme interno, « as comunicagoes essenciais,

> @CSIUIIE e CEREmEs) + o deslocamento dos equipamentos de

+ 0s responsdveis pelos setores, emergéncia que estiverem imediatamente
« osresponsdveis pelos grupos, clispenivels,



2.3. EMITIR UMA ORDEM CLARA DE EVACUAGAO

A comunicagdo inicial deve ser inequivoca. Use mensagens breves, firmes e operacionais. Por
exemplo:

“ALERTA DE TSUNAMI*. DEVEMOS EVACUAR AGORA.
SIGAM AS ORIENTAGOES DA EQUIPE E DIRIJAM-SE
PELA ROTA SINALIZADA ATE A ZONA SEGURA".

* Use o termo oficial correspondente ao nivel méximo de alerta de seu pais.
Nos EUA e em Porto Rico: “Aviso de tsunami” (Tsunami Warning).

Ndo faga discursos nem dé explicagdes prolongadas. NGo use expressdes ambiguas como:

\
Q “Talvez tenhamos que sair”. Q “Vamos esperar um pouco”.

e “Parece que ha um alerta”. @ “Provavelmente ndo é nada”.

Quando for necessdario evacuar, a instrugéo deve comunicar claramente
que a evacuagdo comeca imediatamente.

2.4. PROTEGER-SE PRIMEIRO SE O TERREMOTO CONTINUAR

Se a ameacga de tsunami estiver associada a um terremoto que ainda esteja ocorrendo, ndo se
deve tentar uma evacuagdo descontrolada durante um tremor intenso se o deslocamento expuser
as pessods a quedas, vidros, objetos ou outros perigos imediatos.

Durante o tremor:

« Proteja as pessoas de objetos que possam cair;

« mantenha as pessoas afastadas de janelas e elementos de vidro
quando possivel;

« evite deslocamentos desnecessdrios durante um tremor intenso;

+ aplique os procedimentos de protegdo contra terremotos previstos
para o estabelecimento.

Assim que o tremor permitir que as pessoas se desloquem de
maneira razoavelmente segura: INICIE A EVACUAGAO SEM DEMORA.

N&o permanec¢a dentro do estabelecimento esperando réplicas, avaliagées

completas do edificio ou confirmagdes adicionais se houver ameaga de tsunami
e a evacuacdo for necessdria.




Cada responsdvel deve assumir imediatamente a fung@o que foi atribuida durante a fase de
preparagdo.

2.5. COLOCAR EM FUNCIONAMENTO A ESTRUTURA DE COMANDO

De acordo com a organizagdo institucional, podem atuar: N\
« Responsavel geral,

+ suplente,
+ responsdveis pelos setores,
+ responsdveis pelos grupos,

« responsdveis pela assisténcia,

« responsdvel pelas comunicagoées,

« equipe de primeiros socorros,

+ responsdvel pelos equipamentos de emergéncia,
+ responsdvel pela contagem.

Cada pessoa deve cumprir sua fungdo sem interferir
desnecessariamente nas demais.

Durante a emergéncia, ndo € momento de redefinir hierarquias nem discutir

responsabilidades previamente estabelecidas.

2.6. INICIAR A EVACUAGCAO
% A evacuagdo deve comegar assim que as condi¢gdes permitirem o deslocamento.

Os responsdveis devem: « manter livres as vias de circulagdo;
« Abrir e manter disponiveis as saidas « impedir retornos;
previstas;

 prestar assisténcia a quem precisar de ajuda;
« conduzir as pessoas pelas rotas

. « manter os grupos organizados quando
estabelecidas; grup g q

possivel;

- distribuir o fluxo conforme o plano; - continuar até a zona segura.

« evitar concentragdes em portas e corredores;

Nd&o se deve esperar que todas as pessoas estejam perfeitamente organizadas antes de comecgar
a evacuar.

A prioridade é retirar as pessoas da zona de ameaga.



ﬁ 2.7. NAO REALIZAR A CONTAGEM DENTRO DO EDIFiCIO

Nd&o atrase a evacuagdo tentando concluir uma contagem antes de sair. Se os registros ou listas
previstos estiverem imediatamente disponiveis e puderem ser levados sem atrasar a evacuagdo,
leve os documentos. Se néo estiverem disponiveis: DEIXE PARA TRAS. Nunca retorne para buscar os
documentos.

A contagem deve ser realizada preferencialmente depois de alcang¢ar a zona segura.

Q 2.8. UTILIZAR AS ROTAS PREVISTAS
Os grupos devem seguir as rotas oficiais e as rotas institucionais previomente estabelecidas.
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Durante o deslocamento:

+ Respeite a sinalizagdo;

+ siga as instru¢des das autoridades;

- utilize a rota principal enquanto estiver transitavel;

- utilize a alternativa prevista se a rota principal estiver bloqueada
Ou perigosa;

« evite desvios desnecessdrios;

« continue até sair completamente da zona suscetivel
d inundacgado.

N&o improvise uma rota diferente simplesmente porque parece mais curta.

z§ 2.9. EVACUAR PREFERENCIALMENTE A PE

Quando o plano local e as condigdes permitirem, a evacuagdo a pé deve ser a opgdo
preferencial.

Depois de um terremoto, podem existir:
+ Ruas bloqueadas,

« rachaduras,

« escombros,

« pontes danificadas,

« postes e drvores caidos,

+ semdaforos fora de servico,

« estruturas instaveis,

+ veiculos parados,

« congestionamentos.

O uso em massa de veiculos pode bloquear as vias e prejudicar tanto pedestres quanto servigos de
emergéncia. No entanto, ndo deve ser estabelecida uma proibicdo absoluta da evacuacdo por
veiculos.

Quando o plano oficial contemplar veiculos para determinadas pessoas, grupos ou circunstancias,
aplique esse procedimento.



% 2.10. NAO PERMITIR QUE NINGUEM RETORNE PARA BUSCAR PERTENCES
Depois de iniciada a evacuagéo: NINGUEM DEVE RETORNAR PARA BUSCAR OBJETOS.

N&o permita que as pessoas « mochilas, ) o
retornem para buscar: - roupas, ° Objet‘OS religiosos,

. Celulares, > e . m(/adlcamentos,

« dinheiro, . equipamentos, . vel.culo‘s, ‘ )
. documentos, SOl + animais de estimagdo,
- carteiras, e outros bens.

+ equipamentos esportivos,

Se o kit institucional de emergéncia estiver imediatamente disponivel e puder ser transportado sem
atrasar a saidag, ele poderd ser levado. Se para recuperd-lo for necessdrio retornar, procurar ou
interromper a evacuagdo: DEIXE PARA TRAS.

[u,_é 2.11. NAO TENTAR PROTEGER AS INSTALAGOES

Durante uma ameaga imediata, os responsdveis ndo devem permanecer dentro do
estabelecimento para:

+ Fechar escritérios,  desligar equipamentos,
+ guardar dinheiro, + proteger instalagoes,
« proteger computadores, « recuperar objetos valiosos,
« proteger documentos, « redlizar inventdrios,
- fechar persianas, « verificar
danos.

« retirar veiculos,

As acdes técnicas previstas para reduzir riscos
s6 devem ser realizadas se puderem ser executadas
imediatamente, de forma segura e sem atrasar a evacuacgdo.

A vida tem prioridade sobre a infraestrutura.




2.12. EVITAR AGLOMERAGOES E GARGALOS

ﬁﬁm Em locais com grande concentracdo de pessodas, uma evacuagdo desorganizada pode gerar
riscos adicionais.

Os responsdveis devem:
« Distribuir o fluxo entre as saidas previstas;

+ impedir que as pessoas permanegam paradads nas
portas;

+ evitar cruzamentos desnecessdarios entre grupos;
- manter corredores e escadas livres;

« evitar correriaq;

+ impedir empurroes;

« manter um movimento continuo para o exterior;

« evitar que as pessoas parem imediatamente
depois de atravessar uma saida.

Uma saida somente é Gtil se a partir dela for possivel continuar até a zona segura.

2.13. NAO UTILIZAR ELEVADORES

Depois de um terremoto ou durante uma evacuagdo de emergéncia, os elevadores ndo devem ser
utilizados como meio normal de evacuagdo, devido & possibilidade de:

4
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+ Quedas de energia elétricaq,

« falhas mecdnicas,
« danos estruturais,

interrup¢ées do servigo.

Em uma evacuacdo vertical por tsunami, utilize as escadas e os

procedimentos previstos para a estrutura.

2.14. MANTER OS GRUPOS ORGANIZADOS

@ﬁ@ Quando a instituigdo tiver grupos previamente definidos —salas de aula, equipes, congregagdes,
oficinas, setores, residéncias ou outras unidades—, procure manté-los durante a evacuacdo, desde
que isso ndo atrase o deslocamento.

Cada responsdvel deve: ~+ impedir que integrantes retornem,

« Conduzir seu grupo,  prestar assisténcia a quem precisar,
- utilizar a rota designada, + continuar até o ponto seguro,

« evitar separagoes, ~+ realizar ali a contagem.

Néo pare todo o grupo dentro da zona de perigo apenas

porque uma pessoa esta faltando.



% 2.15. CRIANCAS E ADOLESCENTES

Quando houver menores sob responsabilidade institucional, os adultos designados devem
assumir imediatamente sua conducgdo.

Os menores devem: « ndo retornar para buscar pertences;
« Permanecer com seu grupo; + ndo abandonar o grupo para procurar
familiares;

+ seguir o adulto responsavel;

+ continuar pela rota indicada; * Ndo parar para observar o mar.

Os responsaveis devem
utilizar instrugdes curtas:

"FIQUEM COM
O GRUPO".

“CONTINUEM
CAMINHANDO".

“NAO RETORNEM".

VAMOS PARA O
LOCAL SEGURO".

2.16. BEBES E CRIANCAS PEQUENAS
Os procedimentos previstos durante a fase de preparagdo devem ser executados imediatamente.

Os responsdveis devem:
- utilizar sistemas de transporte ou condugdo
disponiveis quando fizerem parte do
- utilizar os meios de transporte previamente procedimento;
estabelecidos;

« Manter as criangas sob controle direto;

+ evitar cargas desnecessdrias;

+ evitar separagoes; oS
paragoes; * manter o deslocamento em diregdio @ zona

+ transportar quem néo puder se deslocar ‘ segura.
com rapidez suficiente;

Ndo perca tempo procurando carrinhos de bebé, transportadores ou

outros itens que ndo estejam imediatamente disponiveis.



2.17. NAO PERMITIR QUE FAMILIARES INTERROMPAM A EVACUAGAO

Quando criangas, adolescentes ou outras pessoas dependentes estiverem sob responsabilidade
da instituicdo, deve ser aplicado o procedimento institucional de evacuagdo e reunificagdo.

A evacuagdo ndo deve ser interrompida esperando a chegada de familiares.

Também ndo se deve entregar uma pessoa em um local que comprometa a continuidade da
evacuacdo se isso contrariar o procedimento estabelecido.

A reunificagéo deve ser realizada posteriormente, no local

e da maneira previstos.

Ative imediatamente os procedimentos de assisténcia preparados previamente.

2.18. PESSOAS COM DEFICIENCIA E PESSOAS QUE NECESSITAM DE APOIO
I

b

As necessidades podem estar ¢ comunicacdo,
relacionadas a: - compreensdo,

" « medicamentos,
Mobilidade, + orientacgdo,

« equipamentos médicos,

. « animais de assisténcia
» viséo !

b  transporte, .
. audicdo,  assisténcia pessoal.

N&o presuma que todas as pessoas com deficiéncia
precisam do mesmo tipo de ajuda.

Quando possivel, pergunte: “COMO POSSO AJUDAR?".

Respeite as orientagdes da propria pessoa
sobre a forma mais segura de ajudd-la.




n PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Quando uma pessoa utilizar:

.  muletas,
« Cadeira de rodas, j
* protese,
+ bengala, ) . N
» outro dispositivo de mobilidade,
« andador,

sempre que possivel, mantenha a pessoa junto com seu dispositivo.

Utilize a rota acessivel prevista.
Né&o improvise técnicas de levantamento ou transporte.
EXCEGOES

Se uma pessoda precisar ser transportada fisicamente e houver perigo imediato, aplique as

técnicas para as quais a equipe tenha sido previomente capacitada e, quando possivel, siga
as orientagdes da proépria pessoa.

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Identifique-se antes de prestar assisténcia. Ndo segure nem puxe a pessod
sem avisa-la.

!
/&/\\’ Se ela aceitar ajuda: + informe mudancgas de diregdo,
!
« Pergunte como prefere ser conduzidag, « utilize referéncias de dire¢cdo
+ descreva os obstdaculos, COMEEICE,
. avise sobre degraus, + mantenha junto & pessod sua
o ) bengala, cdo-guia ou outro
+ indique desniveis, item essencial.

& Evite instrugées ambiguas como “por ali” ou “cuidado”.

PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

N&o presuma que um alarme sonoro ou uma mensagem pelos
alto-falantes tenha sido percebido.

Utilize: + mensagens escritas breves,

+ Sinais visuais, « dispositivos de comunicagdo

- contato visual, disponiveis,

. gestos claros, « lingua de sinais quando houver

equipe capacitada.

Uma mensagem pode ser:
“TSUNAMI — EVACUAR AGORA — ME SIGA".

A prioridade é verificar se a pessoa entendeu
que deve evacuar e para onde deve se dirigir.



PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL, COGNITIVA OU DO
DESENVOLVIMENTO E PESSOAS NEURODIVERGENTES

Alarmes, multiddes, gritos, danos e mudangas abruptas de rotina podem
gerar desorientagdo ou sobrecarga.

Utilize:

- Instrugoes breves, + acompanhamento de uma pessoa

N - conhecida quando possivel,
« uma indicagdo por vez,

« itens de regulacdo

imediatamente disponiveis que néo
+ pictogramas ou gestos quando atrasem a evacuagdo.

forem Uteis,

+ linguagem conhecida,

Evite gritar desnecessariamente ou dar varias ordens simulténeas.
Néo utilize contencgdo fisica como procedimento geral.

a IDOSOS E OUTRAS PESSOAS QUE NECESSITAM DE ASSISTENCIA

Também podem precisar de ajuda:

 ldosos, + pessoas desorientadas,

« pessoas temporariomente + pessoas que ndo compreendam o
lesionadas, idioma,

« mulheres gravidas, + Vvisitantes,

+ pessoas com dificuldades * pessoas feridas.

respiratérias ou cardiovasculares,

Os responsdveis previstos devem fornecer a assisténcia planejada
sem interromper desnecessariamente o fluxo geral da evacuagdo.

a PESSOAS COM NECESSIDADES MEDICAS ESPECIAIS

Se uma pessoa depender de:

) - dispositivos de comunicagdo,
» Medicamentos,

s « suprimentos médicos,
+ oxigénio, ‘ o
. . e outros itens essenciais,
+ equipamentos elétricos,

mantenha esses itens com ela quando estiverem imediatamente
disponiveis e puderem ser transportados sem comprometer a evacuagdo.

Ndo atrase perigosamente a saida procurando equipamentos
ou suprimentos que ndo estejam disponiveis nhaquele momento.



ANIMAIS DE ASSISTENCIA

Os animais de assisténcia devem permanecer junto & pessoa a quem prestam
assisténcia, sempre que as circunsténcias permitirem. Eles ndo devem ser
tratados simplesmente como animais de estimacdo, pois podem desempenhar
fungbes essenciais de:

( « Orientagdo,
. + apoio funcional,
« mobilidade, P )
+ outras necessidades da pessoa.
+ alertq,
A Evite separar desnecessariamente a pessoa de seu animal de assisténcia.

2.19. ANIMAIS DE ESTIMAGAO E OUTROS ANIMAIS

Quando uma instituicdo permitir ou abrigar animais, aplique o procedimento previsto. Se um
animal puder ser evacuado imediatomente sem comprometer a seguranga das pessoas, d
evacuacdo deve ser realizada.

N&o permita que uma pessoa: « bloqueie uma rota tentando controlar um

« Retorne para buscar um animal de estimagéo, animal,

+ exponha outras pessoas para recuperar um

« corra atréds de um animal em diregdo a zona de -
animal.

ameagca,

A protecdo da vida humana deve prevalecer

quando houver uma ameaca imediata.

ﬁ 2.20. ORIENTAR VISITANTES E PESSOAS QUE NAO CONHECEM O LOCAL

Os visitantes podem desconhecer: * 0Os pontos seguros,

+ Os sinais de tsunami, + asinalizagéo,

+ as saidas, « oidioma utilizado,

« Qs rotas, « 0 procedimento institucional.

A equipe deve fornecer instrugées simples e diretas.

« Nd&o presuma que um visitante seguird espontaneamente os demais.

« Utilize sinalizagdo, gestos e pictogramas quando necessdrio.

« O objetivo é incorporar rapidamente os visitantes ao fluxo organizado de evacuagdo.



Uma barreira linguistica ndo deve impedir a evacuagdo.

@ 2.21. PESSOAS QUE NAO COMPREENDAM O IDIOMA UTILIZADO

Utilize:

. « demonstragoes,
» Pictogramas,

S * mensagens breves nos idiomas disponiveis,
+ sinalizagdo,

« acompanhamento direto.

+ gestos,

» » . L T » L |

[ [ Y P ] » ‘
Tsunami Caminhar

A instrucdo essencial deve ser compreensivel:
“TSUNAMI — EVACUAR AGORA — SIGA ESTA ROTA".

2.22. SE A ROTA PRINCIPAL ESTIVER BLOQUEADA
[F> Nd&o interrompa toda a evacuagdo esperando que ela seja liberada.

Ative a rota alternativa prevista.

+ Os responsdveis devem comunicar imediatamente a mudanga
aos grupos afetados.

« Evite que grupos diferentes tentem voltar na dire¢éo contraria
ao fluxo de evacuagdo.

« Se nenhuma rota prevista estiver utilizavel, siga as instrugdes das Y
autoridades e utilize a alternativa que permita se afastar da /////‘
zona de ameaga com maior seguranga.

///// 7 '/////////




2.23. AFASTAR-SE DE RIOS, CANAIS, ESTUARIOS, PORTOS E FOZES DE RIOS

O perigo ndo se limita a praia.

As ondas e correntes podem penetrar .
para o interior por:

» Rios,
« estudrios,
« candis,
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fozes de rios,

baias,

portos,

lagoas costeiras,

outras vias conectadas ao mar.

Nao utilize suas margens como rotas improvisadas de evacuagdo.

A sua utilizagéo é permitida somente quando fizerem parte de uma
rota expressamente estabelecida como segura pelas autoridades.

2.24. NAO PERMITIR QUE NINGUEM SE APROXIME DO MAR

Nenhuma pessoa deve abandonar a evacuacgdo para:
« Observar o tsunami,

 tirar foto,

+ gravar videos,

- fazer transmissdes,

+ Observar o recuo do mar,

« recolher objetos,

« aproximar-se de embarcacodes,
verificar o que estd acontecendo.

Se ocorrer um recuo anormal da dgua: NAO SE APROXIME.

O fundo do mar exposto ndo constitui uma zona segura.




2.25. EVACUAGAO VERTICAL
|

A primeira opgdo deve ser alcancar uma zona segura fora da drea suscetivel & inundacgdo.
Se o tempo disponivel ndo permitir isso, proceda de acordo com uma das seguintes situagoes:

QUANDO EXISTE UMA ESTRUTURA OFICIALMENTE DESIGNADA
PARA EVACUAGAO VERTICAL

Os responsdveis devem: ) ) o
« subir até os niveis

» Conduzir ds pessoas até estabelecidos como seguros;

a estruturag;

¢ manter as pessods

* utilizar as escadas; afastadas de bordas, janelas

« ndo utilizar elevadores; e elementos instaveis;
« manter o fluxo; + realizar a contagem quando
possivel;

 prestar assisténcia a quem
precisar de ajuda; « permanecer no local até

. evitar empurrées; receber instrugoes oficiais.

Nd&o presuma que qualquer edificio alto seja automaticamente seguro
diante de um tsunami.

Priorize as estruturas identificadas para evacuagdo vertical. Um
edificio que parega sélido ndo &, por si s6, garantia de seguranca.

QUANDO NAO EXISTE UMA ESTRUTURA OFICIALMENTE
DESIGNADA PARA EVACUAGAO VERTICAL

Se a dgua estiver prestes a chegar, ndo houver tempo para abandonar
a zona e também nd&o existir uma estrutura oficialmente designada,
deve-se buscar a alternativa disponivel que permita alcangar a maior
altura e protecdo possivel, priorizando estruturas resistentes.

Esta € uma medida extrema de sobrevivéncia.

Isso ndio significa que qualquer edificio escolhido seja capaz de resistir
a um tsunami.

2.26. SE OCORREREM REPLICAS DURANTE A EVACUAGAO
O)>> Depois de um terremoto forte, podem ocorrer novos tremores.

Se ocorrer uma réplica:

. . . « mantenha-se afastado de muros danificados,
+ Proteja-se de objetos que possam cair,

» tenha cuidado com deslizamentos de terra,
- dfaste-se das fachadas,

+ retome a evacuagdo assim que puder se

* evite postes e cabos, | deslocar com seguranga.

Uma réplica ndo cancela a ameaga de tsunami.

Ndo retorne ao estabelecimento.




@ 2.27. SE HOUVER PESSOAS FERIDAS

Aplique os procedimentos de primeiros socorros e assisténcia previstos, sem perder de vista a
ameaga principal.

Se uma pessoa ferida puder se deslocar:

« Ajude a pessoq,

- fique com elq,

+ acompanhe a pessoa para um local seguro.

Se ndo puder se deslocar:

+ Ative o procedimento de assisténcia previsto,
+ solicite ajuda,
« utilize os meios de transporte disponiveis,

+ evite manobras para as quais a equipe ndo esteja capacitada, salvo se houver perigo
imediato que torne indispensavel mové-la.

N&o devem surgir novas vitimas em decorréncia de resgates improvisados

que exponham outras pessoas desnecessariamente.

ﬁ' 2.28. NAO ENVIAR UMA EQUIPE PARA PROCURAR PESSOAS AUSENTES

Se durante a evacuagdo for constatada a auséncia de uma pessoq, ndo envie automaticamente
alguém para o interior do estabelecimento ou para a zona de ameaga. Continue a evacuagdo.

Depois de alcang¢ar a zona segura: + determine onde a pessoa foi vista pela dltima

« Confirme a auséncia, VAT

+ relna as informagoes disponiveis, | : :(r)nrzrgné?\lé?qq situagdio aos servigos de

N&o instrua que trabalhadores, voluntarios, professores, lideres, treinadores ou

outros membros da institui¢géo retornem a uma zona de perigo
para realizar uma busca.

2.29. REALIZAR A CONTAGEM NA ZONA SEGURA

Depois de alcangar o ponto previsto: ‘ « identifique pessoas feridas,
« Organize 0s grupos, « identifique pessoas que necessitem de
assisténcia,

« mantenha as vias de acesso livres,

. realize a contagem, + determine se existem pessoas ausentes,

‘ ¢ comunique as ocorréncias ao responsavel
geral.

A contagem ndo deve fazer ninguém retornar a zona de ameaga.

« utilize as listas disponiveis,



m 2.30. MANTER AS PESSOAS NA ZONA SEGURA
ﬂ Depois de evacuadas, as pessoas devem permanecer fora da zona de ameaga.

Al . L ol
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Nd&o permita que retornem para:  + procurar animais de

estimagdo,

+ Buscar pertences, « retirar objetos,

- fotografar o estabelecimento,

« verificar danos, verificar se a dgua ja

- recuperar veiculos, « procurar familiares, baixou.

 ajudar na limpezq,

O recuo da dgua ndo significa que a emergéncia terminou.

2.31. UM TSUNAMI PODE TER MULTIPLAS ONDAS

Um tsunami ndo consiste necessariamente em uma Unica onda. Ele pode produzir uma série de
ondas e correntes sucessivas. A primeira onda ndo serd necessariomente a maior e as condigoes
perigosas podem continuar por horas.

Por isso:

+ N&o abandone o ponto seguro depois da + ndo permita que as pessoas retornem,

rimeira onda . . -
P d + continue acompanhando as comunicagdes

« ndo interprete o recuo da dgua como o fim oficiais.
da ameaga,



2.32. CONTROLAR O ACESSO A AREA EVACUADA

veasa
.i Quando for possivel fazé-lo a partir de uma posi¢gdo segura, os responsdveis devem impedir que
membros, visitantes ou familiares retornem ao estabelecimento.

No entanto, a equipe institucional néo deve se expor

fisicamente para impedir o acesso de terceiros.

Se uma pessoa insistir em entrar em uma zona oficialmente evacuada, informe das autoridades
competentes.

2.33. COMUNICAGOES DURANTE A EVACUAGAO

A comunicagdo é importante, mas nunca deve atrasar a saida.

n PRIORIZE:

* Evacuar,

+ manter a conducéo dos + comunicar ocorréncias essenciais,
grupos, + informar familiares quando as

« receber informagbes oficiais quando condigées permitirem.
possivel, ‘

NAO PERMANEGA DENTRO DA ZONA DE AMEAGA:

« Fazendo ligagdes prolongadas, « gravando videos,

« enviando comunicagdes » buscando noticias,

administrativas, » verificando boatos.

* publicando nas redes sociais,

a NAO DEPENDER EXCLUSIVAMENTE DO CELULAR

As telecomunicagdes podem: » perder cobertura,
+ Ficar congestionadas, + sofrer quedas de energiq,
+ ser interrompidas, » funcionar de maneira irregular.

A auséncia de uma notificagdo no celular néo significa que néo exista
perigo.

Utilize os meios alternativos « sistema de alto-falantes,
previstos:
« Radio,

- sistemas publicos de alertq,

« comunicagdes internas,
+ canais de emergénciaq,
« outros meios disponiveis.



COMUNICAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA

Quando as condigdes permitirem, a pessoa previamente
autorizada poderd divulgar informagdes institucionais.

A comunicagédo deve ser: . operacional,

0 BevE, - coerente com as informacgées

« concretq, oficiais.

Pode-se informar, por exemplo:

+ Que ainstituigéo foi evacuada, + quais instrugoes os familiares

« qual é o ponto de reunificagéo devem seguir,

previsto, « qual canal serd utilizado para

- que ndo se deve ir o comunicagdes posteriores.

estabelecimento,

N&o divulgue informacgdes

ndo confirmadas sobre: + danos,
« Vitimas + evolugdo do tsunami,
- desaparecidos + encerramento da emergéncia.

m 2.34. EVITAR O PANICO SEM MINIMIZAR O PERIGO

A COMUNICAGAO DEVE COMBINAR URGENCIA, CLAREZA E CONTROLE
Ndo grite mensagens contraditorias.

Néo utilize expressoes como: . “ndo hd perigo”,

» “N&o estd acontecendo nada”, - “provavelmente é

« "€ apenas por precaugdo”, um falso alarme”,

se ndo houver informacgdo oficial que permita afirma-lo.

Utilize instrugdes operacionais:

* “DEVEMOS EVACUAR AGORA". * “NAO RETORNEM".
* “SIGAMESTA ROTA". * “FIQUEM
COM SEU GRUPO".

e “CONTINUEM AVANGCANDO".



e SE UMA PESSOA ENTRAR EM PANICO OU FICAR PARADA

Um responsdvel deve: -+ acompanhdé-la quando possivel,

 Estabelecer contato direto, « evitar discussodes prolongadas,

« utilizar uma instrugdo por vez, + pedir ajuda adicional se estiver
disponivel,

« indicar para onde a pessoa deve se
deslocar, + manter o deslocamento

em dire¢do & zona segura

N&o concentre desnecessariamente varias pessoas ao redor
de alguém se isso bloquear a evacuagdo.

2.35. SE OCORRER UMA QUEDA DURANTE A EVACUAGAO

Quando uma pessoa cair:

« Evite que outras pessoas a pisoteiem,
 ajude a levantar-se quando possivel,
- solicite apoio se ela estiver feridag,

« mantenha a via livre,

+ continue a evacuacgdo.

Os responsdveis pelo fluxo devem evitar que uma
queda gere uma concentragdo de pessoas em
escadas, portas ou corredores.

Q{ﬂ 2.36. SE UMA SAIDA FICAR INUTILIZADA
Nd&o permita que as pessoas continuem se acumulando diante de uma saida bloqueada.
Redirecione as pessoas imediatamente para a saida alternativa prevista.
Comunique a mudanga aos demais responsdveis.

N&o tente retirar obstdculos pesados ou perigosos quando houver outra rota disponivel e isso
atrasar a evacuacgdo.




(Q) 2.37. SE O ALARME INTERNO FALHAR

Ative imediatamente o procedimento alternativo previsto.

P~
—
Pode utilizar: « comunicagdo verbal,
« Megafones, + comunicadores previamente designados,
« apitos, « sinais visuais,
- alto-falantes portateis,  outros sistemas disponiveis.

Os responsaveis que percorrerem setores para alertar pessoas
ndo devem permanecer realizando buscas exaustivas
quando isso comprometer sua propria evacuacgdo.

2.38. VERIFICAGCAO FINAL DOS SETORES

Se o plano contemplar responsdveis para verificar setores, a verificagcéo deve ser rapida e
compativel com uma evacuagdo segura.

Verifique rapidamente:

« Banheiros,

» salas de aulg,

- escritorios,

- vestidrios,

+ depbsitos normalmente ocupados,

« salbes,

- dreas comuns.

N&o deve se transformar em uma busca exaustiva.

N&o deve ser realizada quando a ameaca for iminente ou
quando isso fizer com que o responsdvel fique atrasado
dentro da zona de perigo.

Nenhum responsavel tem obrigagéo de sacrificar a propria vida

para verificar um espaco.




2.39. SE A AGUA ATINGIR O ESTABELECIMENTO ANTES
DE COMPLETAR A EVACUAGAO

O planejamento deve procurar evitar esta situacgdo.

J00

Se a agua estiver prestes a chegar e ja ndo for possivel alcangar
a zona segura horizontal:

« Aplique imediatamente o procedimento de evacuagdo vertical
disponivel;

« procure alturg;

« utilize estruturas oficialmente designadas quando existirem;
« mantenha as pessoas afastadas dos niveis baixos;

« utilize as escadas;

+ ndo utilize elevadores;

« continue subindo até a drea prevista como segura.

N&o permanega nos andares térreos tentando concluir
procedimentos.

2.40. SE A AGUA ATINGIR PESSOAS
% DURANTE A EVACUACAO

As correntes de um tsunami podem ser
extremamente violentas e transportar veiculos,
madeira, metais, vidros e outros escombros.

Se uma pessoda ficar presa pela agua:

« Tente manter-se flutuando;

+ segure-se, se puder, em um objeto flutuante resistente;

+ tente manter a cabega fora da dgua;

« proteja-se de impactos;

« ndo desperdice forgas tentando vencer diretamente uma

corrente intensa;

- tente alcangar uma estrutura estdvel ou um ponto elevado se 4
houver uma oportunidade segura.

Os demais integrantes da instituicdo néo devem entrar %
por iniciativa prépria em correntes de tsunami para realiz
resgates improvisados que possam causar

novas vitimas.



2.41. SE A INSTITUIGAO ESTIVER EM UMA PRAIA, PORTO OU AREA COSTEIRA

A evacuagdo deve comegar com mdxima urgéncia.

Néo permaneca:

« Fechando instalagdes,

+ guardando equipamentos,
+ protegendo embarcacgodes,

Afaste imediatamente
as pessoas de:

« Praias,
e cais,

. portos,

recolhendo equipamentos
esportivos,

retirondo moveis,
protegendo veiculos,
esperando para observar o mar.

marinas,
fozes de rios,
calgcadobes,

margens conectadas ao mar.

2.42. INSTITUIGOES COM ATIVIDADES AQUATICAS OU EMBARCAGOES

Se integrantes da instituicdo ja estiverem navegando, seu procedimento

poderd ser diferente do correspondente ds pessoas em terra.

As decisdes relativas as
embarcagées dependem de:

+ Localizagdo,
+ profundidade,
« distdncia da costa,

Devem ser seguidas as orientagdes das autoridades maritimas e portudrias

competentes.

As pessoas que estiverem em terra néo devem tentar entrar em

uma embarcagédo como método improvisado de evacuagdo.

tempo disponivel,

tipo de embarcagdo,
condi¢cdes maritimas,
instrugdes das autoridades.




= 2.43. SE HOUVER UM EVENTO DE GRANDE PORTE EM ANDAMENTO
.

-
o Quando a ameaga ocorrer durante uma celebragdo religiosa, espetdculo, competigdo esportiva,
reunido, ato, evento cultural ou outra atividade com grande publico:

» Suspenda imediatamente a atividade,

+ emita a ordem de evacuacgdo, « mantenha mensagens claras,

« abra as saidas previstas, + evite que as pessoas se concentrem

- ative os responsaveis, procurando conhecidos,

. distribua o fluxo, « impega que retornem para buscar pertences,

- utilize todos os setores de evacuagdo « conduza as pPessoas para as zonas seguras.
previstos,

Néo tente concluir formalmente o evento nem fazer anlncios
administrativos antes de evacuar.

2.44. SE A AUTORIDADE MAXIMA DA INSTITUIGAO NAO ESTIVER PRESENTE

A evacuagdo ndo deve ser atrasada. A pessod estabelecida na sequéncia de substituicdo deve
assumir imediatamente.

Uma instituicdo corretamente preparada deve conseguir evacuar mesmo que estejam ausentes:

» Presidente, - dirigente,

« diretor, « reitor,

« sacerdote, + administrador,

« pastor, * proprietdrio,

» rabino, + responsdvel habitual.

A seguranca ndo pode depender da presenca fisica de uma Gnica pessoa.




((A)) 2.45. SE AS COMUNICAGOES COM AS AUTORIDADES FALHAREM

A perda das comunicagdes ndo anula os sinais naturais nem uma ordem de evacuagdo jé
recebida. Continue aplicando o plano.

Ndo retorne porque: + vocé ndo consegue se comunicar com um

 Ainternet parou de funcionar, superior,

- o celular perdeu o sindl, + uma sirene deixou de ser ouvida,

« ndo recebe novas atualizagdes.

Permanecga ha zona segura e utilize os meios alternativos disponiveis.

2.46. REUNIFICAGAO FAMILIAR

A reunificag@o deve ocorrer de acordo com o procedimento preparado previamente.

A instituicdo deve evitar entregas « deslocamentos para dreas perigosas;

improvisadas que gerem: . separagdo de grupos;

» Perda de controle sobre quem permanece

. « confusd@o sobre pessoas desaparecidas.
sob sua responsabilidade; P P

Quando aplicavel, verifique o documento de identidade e a autorizagdo de quem for buscar um menor
ou pessoa dependente. A reunificagcdo nunca deve implicar o retorno a uma zona de ameaga.

I]J:])) 2.47. NAO DECLARAR POR CONTA PROPRIA O FIM DA EMERGENCIA

A instituicéo ndo deve decidir que o perigo - certo tempo passou,
terminou porque: .
. * o clima melhorouy,
+ Nenhuma onda visivel chegou,
o i + outras pessoas comecgaram a retornar,
+ a primeira onda foi pequena, . .
. + circula uma mensagem informal nas redes
* adagua recuou, | sociais.

Um tsunami pode produzir miltiplas ondas e correntes perigosas

durante um periodo prolongado. Somente as autoridades competentes
devem determinar quando é apropriado suspender uma evacuagéo.




2.48. CONDUTAS QUE DEVEM SER EVITADAS

Durante uma ameaca ou impacto de tsunami:

« NAO espere para ver uma onda antes de evacuar.

« NAO espere necessariamente um alerta oficial se houver sinais
naturais claros.

« NAO convoque reunides antes de evacuar.

« NAO espere pela autoridade mdaxima da instituigdo.

« NAO conclua procedimentos administrativos.

« NAO realize a contagem dentro do edificio se isso atrasar a saida.
« NAO retorne para buscar listas.

« NAO retorne para buscar pertences.

« NAO tente proteger instalagées.

« NAO permita que as pessoas se aproximem do mar.

« NAO permita fotografias ou filmagens a partir de zonas perigosas.
« NAO utilize elevadores durante uma evacuagdo vertical.

« NAO presuma que qualquer edificio alto seja seguro.

« NAO envie a equipe novamente para uma zona de ameaga para
procurar pessoas ausentes.

« NAO permita que menores abandonem seus grupos.

« NAO permita que familiares entrem na zona de ameaga para
bbuscar pessoas.

« NAO abandone a rota prevista sem necessidade.
« NAO atravesse dreas inundadas.

« NAO divulgue boatos.

« NAO permita o retorno depois da primeira onda.

« NAO declare o fim da emergéncia por conta prépria.



2.49. LISTA DE VERIFICAGAO INSTITUCIONAL DURANTE UM TSUNAMI

Durante a emergénciaq, verifique: SIM NAO

—

O plano foi ativado?

2. Oresponsavel correspondente assumiu o comando?

3. Foi emitida uma ordem clara?

4. Os responsdveis pelos setores estéo atuando?

5. As saidas estdo livres e operacionais?

6. A evacuacdo comegou sem demora?

7. Arota prevista estd sendo utilizada?

8. Uma rota alternativa foi ativada quando necessario?

9. O fluxo de pessoas estd sendo mantido?

10. As aglomeracgdes estéo sendo evitadas?

1.  Os menores permanecem com seus responsdveis?

12. As pessoas que precisam de apoio estdo recebendo assisténcia?

13. Os visitantes estdo sendo orientados?

14. As pessoas com deficiéncia estdo recebendo a assisténcia prevista?
15. O uso desnecessdrio de veiculos estd sendo evitado?

16. As pessoas estdo sendo impedidas de retornar para buscar pertences?
17. O uso de elevadores estd sendo evitado quando apropriado?

18. Estd sendo evitado que alguém se aproxime do mar?

19. A contagem estd sendo realizada na zona segura?

20. As pessoas ausentes estdo sendo comunicadas as autoridades?

21. Os grupos estdo sendo mantidos no ponto seguro?
22. Oretorno estd sendo impedido?
23. Fontes oficiais de informacgdo estdo sendo utilizadas?

24. Ainstituicdo continua aguardando autorizagdo oficial antes de
abandonar a zona segura?



2.50. REGRA INSTITUCIONAL DE DECISAO DURANTE A EMERGENCIA
Quando houver uma ordem oficial de evacuagdo ou um sinal natural claro de tsunami:

”g% T

v

\

‘7‘”mw Ative o plano.

f / L; Proteja-se primeiro do
terremoto se ainda

estiver ocorrendo.

&

Inicie a evacuagéio
assim que for possivel
se deslocar com
seguranca.

Ndo espere confirmagdes desnecessdrias.

N&o espere pela autoridade
maxima da institui¢do.

Conduza as pessods para a
zona segura.

Preste assisténcia a quem
precisar de apoio.

N&o interrompa a evacuagdo para
realizar contagens, recuperar
documentos ou proteger bens.

N&o permita que
ninguém retorne.

Realize a contagem
na zona segura.

Permaneca ali até que as
autoridades competentes autorizem
o retorno.



2.51. REGRAS FUNDAMENTAIS PARA TODA INSTITUICAO

L

RECONHEGA A AMEAGA
Os sinais naturais podem constituir o
primeiro alerta.

ATIVE O PLANO
Durante a emergéncia, execute o que foi
preparado anteriormente.

PROTEJA-SE DO TERREMOTO

Quando o tremor terminar e for possivel se
deslocar com seguranga, evacue
imediatamente.

NAO ESPERE
Os minutos podem ser decisivos.

COMUNIQUE COM CLAREZA
As instrucdes devem ser breves,
inequivocas e operacionais.

EVACUE
A prioridade é retirar as pessoas da
zona suscetivel d inundagdo.

UTILIZE AS ROTAS PREVISTAS
Nd&o improvise desnecessariamente.

2.52. MENSAGEM FINAL

Durante um tsunami, a instituigdo deve passar imediatamente da preparagéo para a execugdo.

Ndo € momento de redigir
procedimentos.

Ndo € momento de discutir
responsabilidades.

Né&o &€ momento de verificar
pessoalmente o mar.

£ momento de:

Reconhecer o perigo,

ativar o plano,

assumir as fungdes previstas,
comunicar claramente,
evacuar,

conduzir,

10.

1.

12.

13.

14.

MANTENHA O FLUXO
Evite aglomeragdes, empurrdes e bloqueios.

PRESTE ASSISTENCIA A QUEM PRECISAR
Aplique os procedimentos inclusivos
previamente estabelecidos.

NAO RETORNE PARA BUSCAR NADA
Os bens materiais podem ser substituidos.

REALIZE A CONTAGEM NA ZONA SEGURA
Nd&o atrase a evacuagdo tentando
conclui-la dentro do estabelecimento.

NAO ENVIE PESSOAS PARA PROCURAR
AUSENTES
Informe aos servigos de emergéncia.

LEMBRE-SE DE QUE PODE HAVER MAIS ONDAS

A primeira necessariamente ndo serd a maior.

NAO DECLARE O FIM DA EMERGENCIA
Aguarde a comunicag¢do das autoridades
competentes.

Ndo é momento de proteger edificios,
arquivos, dinheiro ou equipamentos.

N&o &€ momento de procurar pertences.

N&o € momento de esperar uma autoridade
institucional ausente.

prestar assisténcia,

alcangar a zona seguraq,
realizar a contagem,

informar ocorréncias,

manter as pessoas protegidas,
aguardar instrugdes oficiais.



O guia Tsunamis — Médulo 2, Fase 2: Durante, direcionado & populagdo geral, estabelece como objetivo
principal:

“Durante um tsunami, cada minuto pode ser decisivo, e a sobrevivéncia depende principalmente de
reconhecer rapidamente o perigo e executar sem demora as agdes preparadas com antecedéncia”.

Em uma instituicdo que concentra pessoas, esse objetivo adquire uma dimensdo coletiva: uma
organizagdo preparada deve ser capaz de transformar rapidamente uma multidéo potencialmente
desorganizada em uma evacuacgdo conduzida, compreensivel e orientada para uma zona segura.

DURANTE UM TSUNAMI:

RECONHECER, ATIVAR, COMUNICAR, EVACUAR,
PRESTAR ASSISTENCIA E MANTER TODOS NA ZONA SEGURA.

NAO IMPROVISAR.
NAO RETORNAR.

A PRIORIDADE SEMPRE E A VIDA.



Programa de capacitagdo civil: Gestdo de riscos
e preparacdo para emergéncias

TSUNAMI
GUIA PARA INSTITUIQ()ES
Fase 2:

DOCUMENTO EDUCATIVO PARA A POPULACAO GERAL
DA AMERICA LATINA E DOS ESTADOS UNIDOS
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