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OBJETIVO DA APRENDIZAGEM
@ Resolver antecipadamente aquilo que néo
haveré tempo de decidir durante a

emergéncia: quem determina a evacuagdo,

GUIA PARA INSTITUICOES | FASE 1: ANTES como todas as pessoas serdo alertadas, quais
rotas e zonas seguras serdo utilizadas, quem

conduzird e auxiliaréd cada grupo e como serd
PLANEJAMENTO, PREVENGAO E PREPARAGAO INSTITUCIONAL feita a contagem.

A preparagdo &€ uma das ferramentas mais eficazes para proteger a vida diante de um tsunami.
Em tsunamis de origem préxima, o tempo disponivel para evacuar pode ser de apenas alguns minutos e é
possivel que as ondas cheguem antes que um alerta oficial seja emitido ou recebido.

Para uma instituicdo, organizagdio ou estabelecimento que concentra pessods, essa preparagdo assume
importdncia especial. Durante uma emergéncia, podem estar simultaneamente no local trabalhadores,
membros da organizagdo, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, fornecedores, visitantes ou pessoas
gue desconhecem completamente o risco e as rotas de evacuagdo.

Por essa razdo, a resposta institucional ndo pode depender de improvisagdo nem exclusivamente das
decisbes individuais das pessoas que estiverem presentes.

Toda instituigéo situada em uma zona suscetivel a tsunami deve dispor de um Plano Institucional de

Emergéncia e Evacuacdo por Tsunami, adaptado ds caracteristicas do estabelecimento, sua localizagéo,
quantidade e tipo de ocupantes, atividades desenvolvidas e condi¢cées locais.

OB BE

O objetivo desta fase é que a instituigdo tenha « quem conduzird cada setor ou grupo;
definido previamente:

« quem auxiliard as pessoas que precisarem de
+ Se o estabelecimento estd dentro de uma zona apoio;

O ElDeey « como serd feita a contagem;

+ quando uma evacuagdo deve ser iniciada; . como serd mantida a comunicagdo;

g gtemitemicuiondadelparaiiniciapla; « como agir se os responsdveis habituais

+ como todas as pessoas presentes serdo estiverem ausentes;

alertadas; « o0 que fazer se uma rota estiver bloqueada;

2 el M IR il dele ek « como proceder se as comunicagoes deixarem

« para onde serd feita a evacuacdo; de funcionar.

Principio fundamental: Diante de uma ameaga de tsunami, a prioridade absoluta da
instituicdo é proteger a vida. Nenhum procedimento administrativo, objeto, documento,
equipamento, veiculo, arquivo, dinheiro ou outro bem material justifica atrasar uma evacuagéo.



1.1. DETERMINAR O RISCO DO ESTABELECIMENTO

Toda instituicdo localizada em uma zona costeira deve determinar previamente se suas

instalagdes estdo dentro de uma zona suscetivel a inundagdes por tsunami.
N&o se deve presumir que um estabelecimento & seguro apenas por estar localizado a determinada
disténcia da praia. Os tsunamis podem avangar para o interior do territério, deslocar-se por rios, estudrios,
canais e outras vias de dgua, afetando dreas que ndo estdo diretamente voltadas para o mar.

n CONSULTAR OS MAPAS OFICIAIS

A instituicdo deve identificar: + as zonas altas ou dreas de seguranga;
« As dreas oficialmente consideradas de « 0s pontos de encontro estabelecidos pelas
ameaga ou inundagdo por tsunami; autoridades;
 os limites das zonas de evacuagdo; - os edificios ou estruturas oficialmente
designados para evacuagdo vertical, quando

« alocalizagdo exata do estabelecimento -
~ . existirem;

em relagdo a esses limites;

 as rotas alternativas disponiveis caso a

« as rotas oficiais de evacuagdo; . .
principal esteja bloqueada.

Os mapas, altitudes, rotas e limites estabelecidos pelas autoridades locais devem prevalecer sobre
qualquer regra geral.

Como referéncia internacional de preparag¢do, quando néo houver informagdo local disponivel, pode-se
considerar como objetivo se dirigir a aproximadamente 30 metros acima do nivel do mar ou o mais
distante possivel do mar, para o interior. Essa referéncia ndo substitui os mapas oficiais de ameacga e
evacuagdo de cada localidade.




AVALIAR O ENTORNO IMEDIATO

Os responsadveis institucionais devem percorrer fisicamente as rotas previstas. NGo basta

identificd-las em um plano.

Deve-se verificar:

» Quais ruas, trilhas ou vias conduzem a
dreas seguras;

+ quais pontes, tineis ou passagens estreitas
podem ficar inutilizados;

+ onde existem muros, postes, arvores, placas,
vidros, fachadas ou outros elementos
suscetiveis a cair apds um terremoto;

quais setores apresentam risco de
desabamentos ou deslizamentos;

quais cursos d’dgua devem ser evitados;

onde podem ocorrer aglomeragdes ou
congestionamentos de pessoas;

quais obstdculos dificultariam o
deslocamento de criangas, idosos ou pessoas
com deficiéncia;

quais rotas alternativas podem ser utilizadas.

As rotas também devem ser avaliadas considerando escuriddo, chuva e

outras condi¢gdes que possam dificultar a evacuagéo.

O plano deve ser escrito, atualizado, conhecido por quem tiver responsabilidades

1.2. ELABORAR UM PLANO INSTITUCIONAL DE EVACUAGAO

operacionais e poder ser executado mesmo na auséncia da autoridade mdaxima da instituicdo.

Deve contemplar, no minimo:

» Procedimento de ativagdo;

« estrutura de comando;

« responsdveis titulares e suplentes;
» sistema de alerta interno;

+ setores e grupos de evacuagdo;

+ rotas principais e alternativas;

+ pontos seguros;

procedimentos de assisténcia;
equipamentos de emergéncia;
comunicacgoes;

contagem de pessoas;
reunificagdo, quando aplicavel;
coordenagdo com as autoridades;

procedimentos diante de falhas de energia
elétrica e telecomunicagdes.

O plano deve ser simples o suficiente para ser colocado em pratica rapidamente,

mesmo em situagdes de estresse.




A instituicdo deve determinar previamente quem conduzird a emergéncia.

1.3. ESTABELECER UMA ESTRUTURA DE COMANDO

No minimo, devem ser estabelecidos: + responsdvel pelas comunicagées,
+ Responsdavel geral pela evacuagdo, « responsdvel pelos primeiros socorros,
+ substituto do responsadvel geral, « responsdvel pelos equipamentos de

« responsdveis pelos setores, emergencia,

« responsdveis pela assisténcia a pessoas que

 substitutos dos responsdveis pelos : "
precisem de apoio,

setores,

. responsaveis por grupos especificos, + responsdvel pela contagem na zona segura.

Nenhuma fung¢do critica deve depender exclusivamente de uma Unica pessoa.

A emergéncia pode ocorrer quando diretores, encarregados, professores, lideres religiosos,
treinadores ou outros responsdveis habituais estiverem ausentes.

1.4. ESTABELECER QUEM PODE DETERMINAR A EVACUAGAO
A A instituic@o deve definir previomente quem pode iniciar uma evacuagdo e em quais
circunstancias.

O procedimento ndo deve gerar uma demora desnecessdria esperando autorizagdes hierdrquicas quando
houver um sinal natural evidente de tsunami.

Toda a equipe deve conhecer os principais sinais naturais:

mudanga repentina e anormal do ruido estranho ou intenso

terremoto forte ou prolongado; " h
P 9 ! nivel do mar; vindo do oceano.

DIANTE DESSES SINAIS, PODE SER NECESSARIO EVACUAR SEM ESPERAR UMA SIRENE,

MENSAGEM TELEFONICA OU COMUNICAGAO OFICIAL.

O plano institucional deve permitir uma ag¢édo imediata mesmo quando as comunicagdes
com autoridades ou superiores ndo estiverem disponiveis.



1.5. PLANEJAR UMA EVACUAGAO PRINCIPALMENTE A PE

O planejamento deve partir do pressuposto de que serd necessdrio evacuar a pé. Depois de um
terremoto, pode haver ruas danificadas, escombros, cabos caidos, congestionamentos,
semdforos fora de servigo e vias bloqueadas. O uso em massa de automoveis pode gerar
congestionamentos e dificultar a evacuagdo.

A instituigéo deve: « determinar quanto tempo a - considerar a velocidade das
evacuacgdo real exige, pessoas que precisam de
mais tempo para se deslocar,

+ Estabelecer uma rota
principal, - avaliar a capacidade de
circulagdo das rotas, « evitar que o plano dependa

« dispor de uma ou mais rotas ) A
exclusivamente de veiculos.

alternativas, + identificar pontos de possivel

+ percorré-las previomente, SIS RCInME )

Os veiculos s6 devem ser incorporados ao procedimento quando as condigdes locais, as caracteristicas
de determinadas pessoas ou as orientagdes das autoridades assim justificarem.

1.6. PLANEJAR A EVACUAGAO VERTICAL QUANDO FOR APLICAVEL

A evacuagdo horizontal para terrenos elevados e fora da zona de ameaga deve ser a opgdo
prioritadria sempre que puder ser realizada a tempo.

Quando ndo houver terreno elevado acessivel ou o tempo disponivel for insuficiente, algumas localidades
dispéem de estruturas especificamente avaliadas ou designadas para evacuacgdo vertical.

A instituicéo deve conhecer « como acessd-las, + quantas pessoas podem
previamente: - quais escadas devem se dirigir a elas,

+ Quais sdo essas estruturas, ser utilizadas, + quanto tempo o percurso
« onde esté@o localizadas, * quais niveis foram SAlUEs

estabelecidos como abrigo,

Nunca se deve esperar a emergéncia para decidir onde serd realizada uma evacuagdo vertical.

NAO SE DEVE PRESUMIR QUE QUALQUER EDIFICIO ALTO SEJA SEGURO
DIANTE DE UM TSUNAMI.



1.7. INSTALAR E MANTER A SINALIZAGAO INTERNA

As pessoads presentes devem conseguir compreender rapidamente como sair
do estabelecimento.

A instituicéo deve manter claramente  direcdo para a zona segura,

identificados: + ponto de encontro,

* Sdidas, + localizagdo dos equipamentos de emergéncia,

° saidas de emergeéncid, « setores que ndo devem ser utilizados durante

« rotas internas de evacuacgdo, uma evacuagdo.
« escadas,

Quando aplicavel, devem ser colocados mapas de evacuagdo em locais visiveis.
A sinalizagdo deve ser compreensivel para uma pessoa que visite o estabelecimento pela primeira vez.
Quando a instituigdo receber habitualmente pessoas que ndo compreendam o idioma local, deveré

considerar sinalizagdo por meio de pictogramas, simbolos universalmente reconheciveis ou instrugdes nos
idiomas necessarios.

1.8. MANTER AS ROTAS PERMANENTEMENTE DESOBSTRUIDAS

I T | As rotas de evacuagdo néo sdo espagos de armazenamento.
Nunca devem ser bloqueadas por: « equipamentos esportivos,
« caixas, « objetos religiosos ou cerimoniais,
« moveis, « residuos,
« cadeiras, « veiculos,
*« mercadorias, - estruturas tempordrias,
+ equipamentos, « qualquer outro item que reduza a
. materiais, capacidade de circulagéo.

As portas e saidas previstas para uma emergéncia devem poder ser
utilizadas imediatamente.




1.9. CONHECER OS SISTEMAS OFICIAIS DE ALERTA
A instituicdo deve conhecer quais sistemas sdo utilizados pela localidade:

(fra))
i
1

televisGo -
aplicativos

L. oficiais
radio

mensagens SMS alto-falantes

<Dr<))

S\
autoridades H@%

. locais
alertas de emergéncia

em celulares

ALERTA!

servigos de protecgdo civil ou
gestdo de emergéncias

sirenes

- §)

Se houver sirenes, a equipe deve conhecer seus sinais e diferenciar os testes peridédicos de
um alerta real.

A instituicdo deve dispor de meios alternativos para receber informagoes.

porque a eletricidade, a internet e as redes telefénicas podem falhar ou ficar

Um radio portatil a pilhas ou de manivela deve fazer parte do equipamento institucional,
@ congestionadas.



Receber um alerta ndo é suficiente: deve existir um mecanismo para comunicd-lo

1.10. ESTABELECER UM SISTEMA DE ALERTA INTERNO
)

imediatamente a todas as pessoas presentes.

De acordo com as caracteristicas do

estabelecimento, podem ser utilizados:

- alarmes,

- sirenes internas,
- sistema de som,
- alto-falantes,

O sistema deve ser capaz
de alertar pessoas que
estejam em:

« banheiros,
« escritorios,
» salas de aulag,

Deve ser previsto um procedimento alternativo caso falte energia elétrica.

Em estabelecimentos com muitos ocupantes, a evacuagdo

@ 1.11. ORGANIZAR A EVACUAGAO POR SETORES
deve ser organizada previamente por setores, grupos ou unidades.

Cada responsavel deve saber:

+ Quais pessoas ou setores estdo
sob sua responsabilidade,

+ qual saida deve utilizar,

« qual rota deve seguir,

« qual rota alternativa existe,

+ para qual zona segura deve se
dirigir,

¢ COMO comunicar uma
ocorréncia,

« onde fard a contagem.

saldes,
depbsitos,
vestidrios,
cozinhas,
patios,

sinais visuais,
mensagens internas,
avisos diretos,

sistemas de vibragdo ou outros mecanismos
acessiveis.

 dreas esportivas,
« espagos religiosos,
« Qreas externas,

« outras dependéncias
normalmente ocupadas.

A organizagdo

deve reduzir

cruzamentos,

retornos e

aglomeracoes
desnecessdrias.




O plano deve considerar a quantidade méxima e as caracteristicas das pessoas que podem

ﬂ 1.12. CONHECER A OCUPAGAO DO ESTABELECIMENTO
estar presentes.

Ndo é a mesma coisa evacuar: « uma residéncia ou centro de atividades para

+ Um escritério com poucos adultos, idosos,
« um templo durante uma celebragdo, e _IpStIFUIgoo com pessods com
deficiéncia,

» um clube durante uma atividade infantil, P
*« um centro comunitario,

» um estabelecimento de ensino, .
* um evento com grande quantidade de

visitantes.

A instituic@o deve avaliar sua capacidade efetiva de evacuagdo, considerando a lotagéo méxima
que se possa razoavelmente prever.

1.13. PREPARAR A EQUIPE

Toda pessoa com responsabilidades durante uma emergéncia deve receber capacitagdo
prévia.

=Y

Deve conhecer: « sua fungdo, « 0 procedimento de

» Orisco de tsunami, + as rotas de evacuagdo, contagem,

« 0s sinais naturais, « ads rotas alternativas, © as r.“eP"d.GS de .
o assisténcia previstas.

« os alertas oficiais, « O ponto seguro,

« o plano institucional, « 0s procedimentos de

comunicagdo,

A integracdio de novos colaboradores deve incluir informacgdes sobre o plano

de emergéncia.




1.14. PREPARAR VISITANTES E PESSOAS QUE NAO CONHECEM O LOCAL

HE
A Uma instituicdo ndo pode presumir que todas as pessods presentes conhecem o risco.
Hotéis, igrejas, templos, clubes, centros comunitdrios, instituicdes de ensino, associagées,
estabelecimentos recreativos e organizagées podem receber pessoads que desconhegam
completamente as rotas de evacuagdo.
Por isso:  inclua instrugcdes simples;
+ Cologue mapas de evacuagdo em locais « considere as necessidades linguisticas dos
visiveis; visitantes;
« sinalize claramente as saidas; + inclua visitantes nas simulagées quando

« indique a diregdo para a zona segura; possivel.

« capacite quem recebe ou atende o
publico;

O plano deve funcionar mesmo que uma parcela significativa das pessoas presentes nunca tenha estado
anteriormente no local.

° 1.15. PLANEJAR A ASSISTENCIA A PESSOAS COM DEFICIENCIA

(‘j\. O planejamento deve ser inclusivo. NGo se deve esperar a emergéncia para decidir como
evacuar uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A instituicdo deve + desniveis, « dispositivos de
identificar assisténcia necessdrios,

. * inclinacées
antecipadamente: GOSS,

* equipe capacitada para

« portas estreitas, -
P prestar ajuda.

« Rotas acessiveis, o
» setores de dificil

+ obstdculos, circulagdo,

« escadas,

Sempre que possivel, as proprias pessoas com deficiéncia devem participar do planejamento dos
procedimentos que as envolvem.

NAO IMPROVISE DURANTE UMA EMERGENCIA TECNICAS DE
LEVANTAMENTO OU TRANSPORTE.




PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

O sistema institucional de alerta deve dispor, quando necessdrio, de alternativas aos

sinais exclusivamente sonoros.

Podem ser considerados:

Sinais visuais,

luzes de alarme,
vibracdo,

mensagens de texto,
dispositivos adaptados,

aviso direto por membros da equipe previamente
designados.

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

As rotas devem ser mantidas permanentemente
desobstruidas.

Os responsdveis designados devem conhecer a forma
apropriada de prestar assisténcia.

Quando houver cdes de assisténcia, sua evacuagdo
deve ser integrada ao procedimento institucional.

PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL,
COGNITIVA OU PESSOAS NEURODIVERGENTES

Quando aplicavel, utilize:

Instrugdes breves,
pictogramas,

sequéncias visuais,
demonstragdes praticas,
rotinas previamente ensaiadas.

A preparacdo deve permitir que cada pessoa 3.
compreenda, de acordo com suas 4
possibilidades: '

5.

1. O que significa o alarme,
2. com quem deve permanecer,

para onde deve se dirigir,

o que deve fazer durante a evacuagdo,
0 que acontecerd ao chegar a zona segura.




As instituicées que tenham menores sob sua responsabilidade devem estabelecer

@ 1.16. PLANEJAR A EVACUAGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
procedimentos especificos.

As criangas devem compreender especialmente que:

i

Devem permanecer com devem obedecer ao adulto ndo devem retornar para
o grupo, responsavel, buscar pertences,

_ . ndo devem sair por conta propria de
ndo devem tentar procurar seus pais, uma zona segura

O plano deve determinar: + método de + ponto seguro,

+ Adultos responsdveis por el {eege; « procedimento de
grupo, « procedimento de reunificacdo familiar.

» substitutos, contagem,

Os pais ou responsaveis devem conhecer previamente o procedimento institucional.



Creches, estabelecimentos de ensino, centros comunitdrios, organizagdes religiosas e
qualquer instituic@o que possa ter bebés ou criangas pequenas devem considerar que algumas
delas néo poderdo se deslocar por conta prépria.

@ 1.17. PLANEJAR A EVACUAGAO DE BEBES E CRIANGAS PEQUENAS

N N\ /___/£ >

O plano deve determinar:

+ Quem serd responsdvel por seu transporte, + como os itens essenciais serdo transportados,
« qual sistema serd utilizado, - como sera feita a identificagdo e a
contagem.

quantos adultos serdo necessdrios,

« quais equipamentos serdo necessdarios,

O sistema deve ser testado durante simulagées.

®e 1.18. IDOSOS E PESSOAS QUE PRECISAM DE ASSISTENCIA

gﬁr As instituicbes que recebem ou abrigam idosos devem considerar que algumas podem
precisar de mais tempo para se deslocar, utilizar dispositivos de mobilidade, necessitar de
medicamentos ou precisar de assisténcia. A idade, por si s6, ndo implica incapacidade.

O planejamento deve se basear nas « quais dispositivos devem acompanhda-la,
necessidades reais de cada pessoa e

determinar: « qual rota é acessivel,

A « quanto tempo o deslocamento exige,
« Quem pode evacuar de forma autdnoma, 9 P 9

- e EReEEe D EaEEEmHE quantas pessoas devem prestar ajuda.

O tempo deve ser verificado por meio de exercicios reais, e ndo por estimativas tedricas.



1.19. PESSOAS COM NECESSIDADES MEDICAS ESPECIAIS

Quando uma institui¢do tiver sob sua responsabilidade pessoas que dependam de
medicamentos, tratamentos, oxigénio, equipamentos elétricos ou outros dispositivos médicos,
essas necessidades devem ser integradas ao plano.

Conforme aplicavel,
deverad ser considerado:

Medicagdo essencial,

informacgoées sobre
doses,

alergias,
baterias,
carregadores,

- fontes alternativas de
alimentagdo
apropriadas,

+ suprimentos médicos,

* instrugdes bdsicas
para terceiros,

« informagoées de
contato de servigos
médicos.

Os medicamentos deverdo ser armazenados e administrados de acordo com as normas correspondentes.

1.20. PREPARAR OS EQUIPAMENTOS INSTITUCIONAIS DE EMERGENCIA

Os equipamentos devem ser dimensionados

de acordo com:

+ Quantidade de pessoas,

+ atividades desenvolvidas,
« necessidades especificas dos ocupantes,

« riscos locais.

« caracteristicas do estabelecimento,

Considere dispor de:

Kits de primeiros
SOCOrros,

lanternas (incluindo
algumas de cabeca),

pilhas de reposicdo,
radio portatil AM/FM a
pilhas ou de manivela,
apitos,

baterias externas
carregadas,

cabos de
carregamento,

madscaras apropriadas
para ambientes com
poeirq,

luvas,

itens bdsicos de
higiene,

dgua para emergéncia,
mantas térmicas,
sacos resistentes,

copias protegidas de
informacgodes
institucionais
essenciais,

listas e telefones de
emergéncia,

itens especificos
exigidos pelas
atividades da
instituicdo.

Os equipamentos devem permanecer acessiveis e ser conhecidos pelos responsaveis.

N&o devem ser armazenados de forma que sua retirada atrase a evacuagdo.



A instituicdo deve dispor de cépias protegidas e, quando possivel, de backups digitais

.I: 1.21. PROTEGER A INFORMAGAO INSTITUCIONAL ESSENCIAL
seguros das informagdes indispensdveis para a continuidade posterior.

Pode incluir: « inventdrios criticos,

- Dados de contato dos responsdveis,  informagées necessdrias para o atendimento

- telefones de emergéncia, de pessodads sob responsabilidade institucional,

. apolices de seguro, + informagdes de fornecedores essenciais,

- documentagdo essencial « procedimentos de emergéncia.

A protegdo prévia das informagdes tem justamente o objetivo de evitar que alguém tente
retird-las durante a evacuagdo.

NUNCA SE DEVE ATRASAR UMA EVACUAGAO PARA BUSCAR DOCUMENTAGAO.

.5 1.22. PREPARAR A COMUNICAGAO DE EMERGENCIA

Durante um desastre podem ocorrer quedas de energiq, interrupgdes da internet,
congestionamento das redes telefonicas, falhas nas antenas e perda de dispositivos. Por isso, o
sistema institucional deve dispor de alternativas.

Estabelega previamente: « quais canais serdo « como serd feita a

. Quem se comunicard com utilizados, comunicagdo a partir da

as autoridades, « qual canal alternativo deiiel sgltiel,
- quem serd responsdavel por S . qlfiem poderd emitir g
informar internamente, + quais nameros também n (;_rtm_ocf‘oes em nome ad
deverdo ser mantidos em IS AEEITEele)
papel,

Durante uma emergéncia, devem ser priorizadas comunicagdes breves e operacionais.

Ndo devem ser divulgados boatos nem informagdes ndo verificadas.



1.23. PLANEJAR A CONTAGEM DE PESSOAS

v= A instituic@o deve dispor de um procedimento que permita determinar, uma vez alcangada a
zona segura, quem evacuou.

Conforme as caracteristicas * registros de presenca, « sistemas de
do estabelecimento, identificacdo,

podem ser utilizados: « listas nominais por grupos,

« outros mecanismos

« responsdveis pelos apropriados

* Listas, setores,

As listas necessdrias devem poder ser transportadas rapidamente.

NUNCA SE DEVE ATRASAR UMA EVACUAGCAO PARA BUSCAR, PREENCHER
OU RECUPERAR UMA LISTA.

A contagem deve ser feita na zona segura, e ndo antes de deixar a zona de ameaga.

1.24. ESTABELECER UM PONTO SEGURO DE ENCONTRO
aa

O ponto deve estar fora da zona de ameaga e ser compativel com os planos
oficiais. Deve ter capacidade razodvel para receber as pessoas previstas.

Todos os responsdveis devem conhecer: » o local designado para cada grupo,
* Sua localizagéo, + o procedimento de contagem,
« arota para chegar até ele, * 4asregras para permanecer no local.

« ds rotas alternativas,

Deve ser previsto um ponto alternativo caso o principal esteja inacessivel.



Os familiares devem conhecer
previamente:

1.25. PLANEJAR A REUNIFICAGAO FAMILIAR

As instituic6es responsdveis por criangas, adolescentes, pessoas dependentes ou outros grupos
que posteriormente devam se reunir com familiares devem estabelecer um procedimento de
reunificagdo.

Para onde a institui¢do fard a evacuacgdo,
onde as pessoas permanecerdo,
como serdo fornecidas informagdes,

quem pode retirar um menor ou
pessoa dependente,

qual procedimento serd seguido se as
telecomunicagdes ndo funcionarem.

Durante uma emergéncia, os familiares ndo devem entrar novamente em uma zona
de ameaca para tentar chegar ad instituigdo se as pessoas ja estiverem sendo

evacuadas para um local seguro.

1.26. PREPARAR O ESTABELECIMENTO PARA O TERREMOTO QUE PODE
PRECEDER O TSUNAMI

Em tsunamis de origem préxima, um terremoto pode constituir o primeiro sinal de perigo.
Por isso, a preparacgdo para o tsunami deve incluir medidas de seguranga sismica.

Antes de uma emergéncia: « mantenha objetos pesados afastados de
locais onde possam cair sobre pessoas;

+ Fixe moveis altos;

* prenda estantes;

« fixe televisores e telas;

« prenda objetos suspensos;

- fixe equipamentos que possam se deslocar;
« mantenha as saidas desobstruidas;

« identifique locais apropriados para se
proteger durante o movimento sismico.

O obijetivo &€ evitar que as pessoas se machuquem ou fiquem presas antes de poder iniciar a evacuagdo.



As instituicdes que utilizam combustiveis, produtos quimicos, gases, substdncias de limpeza ou
outros materiais potencialmente perigosos devem armazend-los de acordo com as normas de
seguranga correspondentes.

1.27. CONTROLAR SUBSTANCIAS E MATERIAIS PERIGOSOS

Néo devem ser colocados de modo que  produzir riscos adicionais durante um
possam: terremoto,
« Bloquear uma saida, « impedir o acesso a uma rota de evacuagdo.

 cair sobre pessoas,
« derramar facilmente,

Durante uma ameacga imediata de tsunami, ninguém deve atrasar sua evacuagdo para proteger
instalagcdes, desligar servigos ou controlar materiais, salvo quando uma acdo puder ser realizada
imediatamente, de forma segura e sem atrasar a saida.

,\" 1.28. PREPARAR A EVACUAGAO

DURANTE A NOITE

As instituig6es que funcionam durante a noite devem garantir que o plano possa ser executado sem
energia elétrica.

Deve-se verificar: » acessibilidade das saidas,

+ lluminagdo autdnoma de emergéncia, « conhecimento das rotas pela

- disponibilidade de lanternas, SeU[PE eiiue,

 existéncia de responsdveis e suplentes

- visibilidade da sinalizacdo,
¢ durante todos os turnos.

Um plano que funciona apenas durante o hordrio de lotagdo maéxima néo é suficiente.



E) EM CONDICOES METEOROLOGICAS ADVERSAS

A evacuagdo pode ocorrer sob chuva, frio, vento, calor ou
outras condi¢gdes adversas.

A instituicdo deve considerar as condigdes climaticas
habituais da regido e dispor, quando aplicavel, de
itens leves que ndo dificultem a evacuagdo.

As condi¢oes meteorologicas nunca devem

se tornar motivo para permanecer dentro
de uma zona de ameacga por tsunami.

?0 1.29. PLANEJAR A POSSIVEL PERDA DE SERVIGOS

Um tsunami pode afetar: + telecomunicagoes; « sistemas sanitdrios;
 eletricidade;  transporte; « sistemas eletrénicos;
+ dagua potavel; * servigos médicos; + abastecimento.

A preparagdo institucional deve contemplar tanto a evacuagdo imediata quanto as necessidades
essenciais durante as primeiras etapas posteriores ao desastre.

No entanto, os suprimentos destinados & emergéncia nunca devem se transformar em cargas que
atrasem a evacuagdo.



A preparagdo tedrica ndo é suficiente. As simulagdes devem ser realizadas periodicamente e
reproduzir, dentro de condigdes seguras, os problemas que poderiam ocorrer durante
uma emergéncia real.

1.30. REALIZAR SIMULAGOES INSTITUCIONAIS
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Elas devem permitir verificar: « compreensdo das + assisténcia a pessoas que
- FecerTEsERT el instrucdes, precisam de apoio,
alarme, + capacidade das rotas, « comunicacgdo interna,
+ tempo de reagdo, « funcionamento das rotas + procedimento de contagem,

alternativas,

« tempo total de evacuacgdo, + capacidade do ponto seguro,

« organizagdo dos grupos,

- funcionamento dos alarmes, + desempenho dos

responsdveis e suplentes.

N&o se deve estabelecer como regra universal um objetivo de evacuagdo de “15 minutos”. O tempo
disponivel depende da fonte do tsunami, da topografia, da disténcia, das rotas e das condigdes locais.

O objetivo &€ alcangar a zona segura dentro do tempo de evacuagdo aplicGvel a localidade e com a
maior margem possivel.



ENSAIAR CENARIOS ADVERSOS
As simulagées ndo devem se limitar ao cendrio ideal.

Devem contemplar - falta de telefonia e internet,

progr.esswqmente situagodes o slerE fETe

como: parcialmente fora de

+ Rota principal bloqueada, servigo,

« responsdvel principal « evacuagdo hoturng,
ausente,

* chuvaq,

» queda de energia elétrica, - lotag&io méxima,

presenca de visitantes,

assisténcia a pessoas com
mobilidade reduzida,

necessidade de utilizar uma
rota alternativa,

impossibilidade de acessar
0 ponto de encontro
previsto.

O objetivo n@o é complicar desnecessariamente o exercicio, mas verificar se o plano continua

funcionando quando algum de seus componentes falha.

AVALIAR CADA SIMULAGAO

Toda simulagdo deve terminar com uma avaliagdo.

Deve-se determinar: O A rota foi adequada?

(O Todos reconheceram o alarme? (O As pessoas que precisavam de assisténcia

(O Todos souberam o que fazer?

(O A evacuagdo comegou rapidamente?
O A estrutura de comando funcionou?
(O Os suplentes funcionaram?

(O Alguma saida ficou congestionada?
(O Surgiram obstaculos?

conseguiram evacuar?
(O As criangas permaneceram com seus grupos?
(O O sistema de comunicag¢do funcionou?
(O Foi possivel realizar a contagem?
(O O ponto seguro teve capacidade suficiente?

(O O que aconteceria se a rota utilizada estivesse
bloqueada?

Todo problema identificado durante uma simulagéo deve gerar uma corre¢cdo do plano.



Um plano desatualizado pode deixar de ser eficaz.

1.31. MANTER O PLANO ATUALIZADO
O

n REVISAR PERIODICAMENTE O PLANO

Deve ser revisado e mudarem os sistemas

periodicamente e sempre
que:

«  Mudarem as autoridades
ou responsaveis,

- for alterada a distribuigdo
do estabelecimento,

+ mudar a quantidade ou «  mudarem os telefones ou
contatos,

as caracteristicas dos
ocupantes,

- forem incorporadas novas
atividades,

« forem modificadas as
rotas de evacuagdo,

« as autoridades publicarem
novos mapas,

locais de alerta,

« forem construidas novas
estruturas,

« forem identificadas novas
necessidades de
acessibilidade,

« forem detectadas falhas
durante uma simulagdo,

« ocorrer uma
emergéncia real que revele
deficiéncias.
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Toda alterag@o deve ser comunicada a quem tiver responsabilidades dentro do plano.

O QUE NAO DEVE FAZER PARTE DO PLANO INSTITUCIONAL
Uma preparagdo adequada também exige identificar comportamentos que devem ser evitados.

NAO planeje:

€ Esperar necessariamente uma sirene antes
de evacuar;

€ esperar necessariamente uma mensagem
telefénica;

€ esperar a presenca da autoridade méxima
da instituicdo;

€ exigir autorizagdes hierarquicas
desnecessdrias diante de sinais naturais
evidentes;

€ retornar para buscar documentos;
€ recuperar dinheiro ou bens;

€ transportar equipamentos;

€ proteger veiculos;

€ depender exclusivamente de automoveis;

€ utilizar elevadores como item
essencial de uma evacuagdo vertical;

€ utilizar rotas nunca verificadas;
€ improvisar o ponto seguro;

€ concentrar todas as fungodes criticas em
uma Unica pessoa;

& enviar equipe para buscar pessoas que ja
deveriam ter evacuado se isso implicar
entrar novamente ou permanecer em

perigo;
€ permitir que visitantes se dirijom &
costa para observar;

€ atrasar a evacuagdo para concluir
procedimentos administrativos.

Cada uma dessas agdes pode consumir minutos criticos.



1.32. LISTA DE VERIFICAGAO INSTITUCIONAL ANTES DE UM TSUNAMI

= Toda instituig@o localizada em uma zona suscetivel a tsunami deve ser capaz de responder SIM

ds seguintes perguntas:

(O Sabemos se o estabelecimento estd
dentro de uma zona de
ameaga?

(O Conhecemos o mapa oficial de
evacuagdo?

(O Sabemos onde comecga a zona
segura?

(O Temos um Plano Institucional de
Emergéncia e Evacuagdo por Tsunami?

(O Existe um responsdvel geral?
(O Existe um substituto?
(O Cada fungdo critica tem um suplente?

(O Todos os responsdveis conhecem suas
funcdes?

(O Sabemos quem pode iniciar uma
evacuagdo?

(O O procedimento permite agir diante de
sinais naturais sem atrasos
desnecessdarios?

(O Reconhecemos os sinais naturais de
tsunami?

(O Conhecemos os sistemas oficiais de
alerta?

(O Temos um sistema de alerta interno?
(O Ele funciona sem energia elétrica?

(O O alarme pode ser percebido por
pessoas com deficiéncia?

(O Conhecemos a rota principal?
(O Temos rotas alternativas?
(O J& as percorremos a pé?

(O Conhecemos o tempo real de
evacuagdo?

(O As rotas permanecem desobstruidas?

(O As saidas estdo claramente
sinalizadas?

(O Os visitantes conseguem compreender
para onde evacuar?

(O Temos procedimentos para criangas?

(O Temos procedimentos para
idosos?

(O Temos procedimentos para pessoas
com deficiéncia?

(O Temos procedimentos para pessoas
com necessidades médicas?

(O Sabemos como evacudr com ocupagdo
maxima?

(O Temos um ponto seguro de encontro?
(O Temos um ponto alternativo?
(O Existe um procedimento de contagem?

(O Existe um procedimento de reunificagdo,
quando aplicavel?

(O Temos comunicag¢do alternativa se os
telefones falharem?

(O Temos radio que funciona independente
da rede elétrica?

(O Temos equipamentos institucionais de
emergéncia?

(O Estdo em local de facil acesso?
(O Estdo revisados e em condi¢cdes de uso?

(O Os moveis e objetos pesados estdo
fixados?

(O As rotas funcionariam depois de um
terremoto?

(O Podemos evacuar durante a noite?

(O Podemos evacuar em condicoes
meteorolégicas adversas?

(O Realizamos simulagées periddicas?
(O Avaliamos cada simulagdo?

(O Corrigimos as falhas identificadas?
O O plano esta atualizado?

(O Todos compreendem que nenhum bem
material justifica atrasar uma
evacuacgdo?

Se alguma resposta for NAO, existe um aspecto da preparacdo institucional

que ainda precisa ser resolvido.




Diante de um tsunami de origem préxima, pode ndo haver tempo suficiente para receber,
verificar ou esperar informagdes adicionais.

1.33. REGRA INSTITUCIONAL DE DECISAO

Por isso, todo responsdvel institucional deve conhecer, antes da emergéncia, uma regra simples:

Se o estabelecimento estiver em uma zona costeira e for sentido um terremoto forte ou
prolongado, for observada uma mudanga repentina e anormal do mar ou for ouvido um ruido
incomum vindo do oceano, proceda da seguinte forma:

imeiro d Assim que for possivel
Proteger-se primeiro do deslocar-se com seguranca,
[STDRL iniciar a evacuagdo.

Ativar o plano
institucional.

Afastar as pessoas do mar. Conduzi-las para a zona segura estabelecida.

Ndo esperar para ver o tsunami.
6 Nd&o atrasar a evacuagdo para proteger bens ou concluir procedimentos administrativos.

Nd&o retornar!



E 1.34. REGRAS FUNDAMENTAIS PARA TODA INSTITUIGAO

CONHEGA O RISCO

Determine previamente se o estabelecimento
estd dentro de uma zona suscetivel a
tsunami.

. TENHA UM PLANO ESCRITO E PRATICADO

Uma emergéncia ndo € o momento para
decidir responsabilidades e procedimentos.

. ESTABELEGA RESPONSAVEIS E SUPLENTES
Nenhuma fungéo critica deve depender de
uma unica pessoa.

. RECONHEGCA OS SINAIS NATURAIS

Um terremoto forte ou prolongado, uma
mudanga repentina e anormal do mar ou um
ruido incomum vindo do oceano podem
significar perigo.

. NAO DEPENDA EXCLUSIVAMENTE DE UM

ALERTA OFICIAL

Um tsunami de origem préxima pode chegar
antes que um alerta tecnolégico seja
recebido.

. CONHEGCA AS ROTAS
Disponha de uma rota principal e alternativas.

PLANEJE PRINCIPALMENTE UMA
EVACUAGAO A PE

Os veiculos podem ficar presos e
bloquear as vias.

8.

10.

12.

13.

PREPARE TODAS AS PESSOAS

Trabalhadores, membros, criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e visitantes devem
ser contemplados.

MANTENHA AS SAIDAS DESOBSTRUIDAS
Uma rota bloqueada pode transformar uma
deficiéncia cotidiana em um problema critico.

PRATIQUE
O plano deve ser verificado por meio
de simulagdes.

AVALIE E CORRIJA
Toda falha identificada deve resultar em uma
melhoria concreta.

NAO ARRISQUE VIDAS POR BENS MATERIAIS
Documentos, dinheiro, equipamentos, veiculos
e instalagdes sdo substituiveis.

SIGA AS ORIENTAGOES DAS AUTORIDADES
Os mapas, rotas, zonas de evacuagdo e
procedimentos oficiais de cada regido tém
prioridade sobre as recomendagdes
gerais.
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1.35. OBJETIVO PRINCIPAL DA PREPARAGAO INSTITUCIONAL
A preparagdo institucional diante de um tsunami ndo consiste apenas em ter alarmes,

placas, kits de primeiros socorros ou um documento denominado “plano de emergéncia”.

Consiste em ter tomado

ANTES todas as decisdes que

provavelmente néo havera

tempo de tomar durante uma

emergéncia:

+ Saber se o estabelecimento
estd exposto,

- conhecer os sinais de
perigo,

« saber quem inicia a
evacuacdo,

+ saber quem assume o
comando se o responsavel
estiver ausente,

Quando comeg¢a uma emergéncia:

saber como alertar todos,
saber qual saida utilizar,

conhecer uma rota
alternativa,

saber para onde se dirigir,

saber quem conduz cada
grupo,

saber quem precisa de
assisténcia,

saber como evacuar
criancgas,

saber como auxiliar idosos,

saber como auxiliar
pessoas com deficiéncia,

saber como orientar
visitantes,

» saber como realizar a

contagem,

dispor dos equipamentos
essenciais,

manter comunicagdes
alternativas,

conhecer o ponto seguro,

» praticar todo o

procedimento.

Né&o é hora de elaborar o plano; é hora de executa-lo.

Por isso, toda instituigdo, organizagdo, clube, igreja, templo, associagdo, estabelecimento de ensino, centro
comunitério ou espago que concentre pessoas dentro de uma zona suscetivel a tsunami deve preparar,
revisar e praticar seu plano até que as fungdes essenciais possam ser executadas mesmo sob pressao,
com comunicagodes limitadas e com os responsdveis habituais ausentes.
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NIVEIS OFICIAIS DE AVISO DE TSUNAMI SEGUNDO O PAIS

@ Cada pais utiliza seus préprios nomes para os niveis de aviso de tsunami.

A tabela a seguir redne os nomes utilizados pelos érgdos oficiais de alguns paises da América.
E uma referéncia geral e ndo substitui as informagdes das autoridades de cada localidade.

I E POSSIVEL PERIGO NA PRAIA IMINENTE OU EM CURSO

(prepare-se para agir) (saia da agua) (evacue)

EUA R Tsunami Watch Tsunami Advisory Tsunami Warning
NWS - em inglés
EUA e Porto Rico Vigilancia de tsunami Advertencia de tsunami Aviso de tsunami
NWS - em espanhol
.(:anhadu . Watch/veille Advisory/avis Warning/avertissement
inglés / francés
LD Boletin informativo Alerta de tsunami
CAT-SEMAR
Chile . .
Informativo Precaucion Alerta o Alarma
SHOA y SENAPRED
Peru
Alerta = Alarma
DHN
e Estado de observacion = Estado de advertencia
INOCAR
Colémbia . . .
DIMAR y UNGRD Vigilancia Advertencia Alerta
ROl U Alerta verde Alerta amarilla =

COE



BAIXE E COMPARTILHE

Este guia faz parte de uma cole¢do de médulos
sobre preparagao para desastres.
Baixe gratuitamente escaneando o QR Code.




Programa de capacitagdo civil: Gestdo de riscos
e preparacdo para emergéncias
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Fase 1: ANTES
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